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第第第第１１１１章章章章    総総総総        則則則則    

（（（（目的目的目的目的））））    

第第第第１１１１条条条条    このこのこのこの規程規程規程規程はははは、、、、個人情報個人情報個人情報個人情報がががが個人個人個人個人のののの人格尊重人格尊重人格尊重人格尊重のののの理念理念理念理念のもとにのもとにのもとにのもとに慎重慎重慎重慎重にににに取取取取りりりり扱扱扱扱われるべきもわれるべきもわれるべきもわれるべきも

のであることにかんがみのであることにかんがみのであることにかんがみのであることにかんがみ、、、、社会福祉法人十和田市社会福祉協議会社会福祉法人十和田市社会福祉協議会社会福祉法人十和田市社会福祉協議会社会福祉法人十和田市社会福祉協議会（（（（以下以下以下以下「「「「本会本会本会本会」」」」というというというという。）。）。）。）

がががが保有保有保有保有するするするする個人情報個人情報個人情報個人情報のののの適正適正適正適正なななな取扱取扱取扱取扱いのいのいのいの確保確保確保確保にににに関関関関しししし必要必要必要必要なななな事項事項事項事項をををを定定定定めることによりめることによりめることによりめることにより、、、、本会本会本会本会のののの

事業事業事業事業のののの適正適正適正適正かつかつかつかつ円滑円滑円滑円滑なななな運営運営運営運営をををを図図図図りつつりつつりつつりつつ、、、、個人個人個人個人のののの権利利益権利利益権利利益権利利益をををを保護保護保護保護することをすることをすることをすることを目的目的目的目的とするとするとするとする。。。。    

（（（（定義定義定義定義））））    

第第第第２２２２条条条条    このこのこのこの規程規程規程規程におけるにおけるにおけるにおける用語用語用語用語のののの定義定義定義定義はははは、、、、次次次次のののの各号各号各号各号にににに定定定定めるところによるめるところによるめるところによるめるところによる。。。。    

（（（（１１１１））））個人情報個人情報個人情報個人情報        生存生存生存生存するするするする個人個人個人個人にににに関関関関するするするする情報情報情報情報であってであってであってであって、、、、当該情報当該情報当該情報当該情報にににに含含含含まれるまれるまれるまれる氏名氏名氏名氏名、、、、生年月生年月生年月生年月

日日日日そのそのそのその他他他他のののの記述又記述又記述又記述又はははは個人別個人別個人別個人別にににに付付付付されるされるされるされる番号番号番号番号、、、、記号記号記号記号そのそのそのその他他他他のののの符号符号符号符号によりによりによりにより当該個人当該個人当該個人当該個人をををを識別識別識別識別でででで

きるものきるものきるものきるもの（（（（当該情報当該情報当該情報当該情報のみではのみではのみではのみでは識別識別識別識別できないができないができないができないが、、、、他他他他のののの情報情報情報情報とととと容易容易容易容易にににに照合照合照合照合することができすることができすることができすることができ、、、、

それによりそれによりそれによりそれにより当該個人当該個人当該個人当該個人をををを識別識別識別識別できることとなるものをできることとなるものをできることとなるものをできることとなるものを含含含含むむむむ。）。）。）。）をいうをいうをいうをいう。。。。        

（（（（２２２２））））個人情報個人情報個人情報個人情報データベースデータベースデータベースデータベース等等等等        特定特定特定特定のののの個人情報個人情報個人情報個人情報ををををコンピュータコンピュータコンピュータコンピュータをををを用用用用いていていていて検索検索検索検索することがすることがすることがすることが

できできできできるようにるようにるようにるように体系的体系的体系的体系的にににに構成構成構成構成したしたしたした個人情報個人情報個人情報個人情報をををを含含含含むむむむ情報情報情報情報のののの集合物集合物集合物集合物、、、、又又又又ははははコンピュータコンピュータコンピュータコンピュータをををを用用用用いいいい

ていないていないていないていない場合場合場合場合であってもであってもであってもであっても、、、、紙媒体紙媒体紙媒体紙媒体でででで処理処理処理処理したしたしたした個人情報個人情報個人情報個人情報をををを一定一定一定一定のののの規則規則規則規則にににに従従従従ってってってって整理又整理又整理又整理又はははは分分分分

類類類類しししし、、、、特定特定特定特定のののの個人情報個人情報個人情報個人情報をををを容易容易容易容易にににに検索検索検索検索することができるすることができるすることができるすることができる状態状態状態状態においているものをいうにおいているものをいうにおいているものをいうにおいているものをいう。。。。    

（（（（３３３３））））個人個人個人個人データデータデータデータ        個人情報個人情報個人情報個人情報デデデデータベースータベースータベースータベース等等等等をををを構成構成構成構成するするするする個人情報個人情報個人情報個人情報をいうをいうをいうをいう。。。。    

（（（（４４４４））））保有個人保有個人保有個人保有個人データデータデータデータ        本会本会本会本会がががが開示開示開示開示、、、、訂正訂正訂正訂正、、、、追加追加追加追加、、、、削除削除削除削除、、、、利用停止利用停止利用停止利用停止、、、、消却及消却及消却及消却及びびびび第三者第三者第三者第三者へのへのへのへの

提供提供提供提供のののの停止停止停止停止をををを行行行行うことのできるうことのできるうことのできるうことのできる権限権限権限権限をををを有有有有するするするする個人個人個人個人データデータデータデータであってであってであってであって、、、、そのそのそのその存否存否存否存否がががが明明明明らかにらかにらかにらかに

なることによりなることによりなることによりなることにより、、、、本人又本人又本人又本人又はははは第三者第三者第三者第三者のののの生命生命生命生命、、、、身体又身体又身体又身体又はははは財産財産財産財産にににに危害危害危害危害がががが及及及及ぶおそれがあるものぶおそれがあるものぶおそれがあるものぶおそれがあるもの、、、、

又又又又はははは違法若違法若違法若違法若しくはしくはしくはしくは不当不当不当不当なななな行為行為行為行為をををを助長助長助長助長しししし、、、、又又又又はははは誘発誘発誘発誘発するおそれがあるものするおそれがあるものするおそれがあるものするおそれがあるもの以外以外以外以外をいうをいうをいうをいう。。。。    

（（（（５５５５））））本人本人本人本人        個人情報個人情報個人情報個人情報からからからから識別識別識別識別されされされされ、、、、又又又又はははは識別識別識別識別されされされされ得得得得るるるる個人個人個人個人をいうをいうをいうをいう。。。。    



（（（（６６６６））））従業者従業者従業者従業者        本会本会本会本会のののの指揮命令指揮命令指揮命令指揮命令をををを受受受受けてけてけてけて本会本会本会本会のののの業務業務業務業務にににに従事従事従事従事するするするする者者者者をいうをいうをいうをいう。。。。    

（（（（７７７７））））匿名化匿名化匿名化匿名化        個人情報個人情報個人情報個人情報からからからから当該情報当該情報当該情報当該情報にににに含含含含まれるまれるまれるまれる氏名氏名氏名氏名、、、、生年月日生年月日生年月日生年月日、、、、住所住所住所住所のののの記述等記述等記述等記述等、、、、個人個人個人個人をををを

識別識別識別識別するするするする情報情報情報情報をををを取取取取りりりり除除除除くことでくことでくことでくことで特定特定特定特定のののの個人個人個人個人をををを識別識別識別識別できないようにすることをいうできないようにすることをいうできないようにすることをいうできないようにすることをいう。。。。    

（（（（本会本会本会本会のののの責務責務責務責務））））    

第第第第３３３３条条条条    本会本会本会本会はははは、、、、個人情報保護個人情報保護個人情報保護個人情報保護にににに関関関関するするするする法令等法令等法令等法令等をををを遵守遵守遵守遵守するとともにするとともにするとともにするとともに、、、、実施実施実施実施するあらゆるするあらゆるするあらゆるするあらゆる事業事業事業事業

をををを通通通通じてじてじてじて個人情報個人情報個人情報個人情報のののの保護保護保護保護にににに努努努努めるものとするめるものとするめるものとするめるものとする。。。。    

    

第第第第２２２２章章章章    個人情報個人情報個人情報個人情報のののの利用目的利用目的利用目的利用目的のののの特定等特定等特定等特定等    

    

（（（（利用目的利用目的利用目的利用目的のののの特定特定特定特定））））    

第第第第４４４４条条条条    本会本会本会本会はははは、、、、個人情報個人情報個人情報個人情報をををを取取取取りりりり扱扱扱扱うにうにうにうに当当当当たってはたってはたってはたっては、、、、そのそのそのその利用利用利用利用のののの目的目的目的目的（（（（以下以下以下以下「「「「利用目的利用目的利用目的利用目的」」」」とととと

いういういういう。）。）。）。）をできるをできるをできるをできる限限限限りりりり特定特定特定特定するものとするするものとするするものとするするものとする。。。。    

２２２２    本会本会本会本会はははは、、、、利用目的利用目的利用目的利用目的をををを変更変更変更変更するするするする場合場合場合場合にはにはにはには、、、、変更変更変更変更前前前前のののの利用目的利用目的利用目的利用目的とととと相当相当相当相当のののの関連性関連性関連性関連性をををを有有有有するとするとするとすると合合合合

理的理的理的理的にににに認認認認められるめられるめられるめられる範囲範囲範囲範囲でででで行行行行うものとするうものとするうものとするうものとする。。。。    

３３３３    本会本会本会本会はははは、、、、利用目的利用目的利用目的利用目的をををを変更変更変更変更したしたしたした場合場合場合場合はははは、、、、変更変更変更変更したしたしたした利用目的利用目的利用目的利用目的についてについてについてについて、、、、本人本人本人本人にににに通知通知通知通知しししし、、、、又又又又はははは

公表公表公表公表するものとするするものとするするものとするするものとする。。。。    

（（（（事業事業事業事業ごとのごとのごとのごとの利用目的等利用目的等利用目的等利用目的等のののの特定特定特定特定））））    

第第第第５５５５条条条条    本会本会本会本会はははは、、、、別別別別にににに定定定定めるめるめるめる様式様式様式様式によりによりによりにより、、、、個人情報個人情報個人情報個人情報をををを取取取取りりりり扱扱扱扱うううう事業事業事業事業ごとにごとにごとにごとに個人情報個人情報個人情報個人情報のののの種類種類種類種類、、、、

利用目的利用目的利用目的利用目的、、、、利用利用利用利用・・・・提供方法等提供方法等提供方法等提供方法等をををを定定定定めるめるめるめる「「「「個人情報取扱業務個人情報取扱業務個人情報取扱業務個人情報取扱業務概要説明書概要説明書概要説明書概要説明書」」」」をををを作成作成作成作成するものとするものとするものとするものと

するするするする。。。。    

（（（（利用目的外利用目的外利用目的外利用目的外のののの利用利用利用利用のののの制限制限制限制限））））    

第第第第６６６６条条条条    本会本会本会本会はははは、、、、あらかじめあらかじめあらかじめあらかじめ本人本人本人本人のののの同意同意同意同意をををを得得得得ることなくることなくることなくることなく前前前前２２２２条条条条のののの規定規定規定規定によりによりによりにより特定特定特定特定されたされたされたされた利用利用利用利用

目的目的目的目的のののの達成達成達成達成にににに必要必要必要必要なななな範囲範囲範囲範囲をををを超超超超えてえてえてえて個人情報個人情報個人情報個人情報をををを取取取取りりりり扱扱扱扱わないものとするわないものとするわないものとするわないものとする。。。。    

２２２２    本会本会本会本会はははは、、、、合併合併合併合併そのそのそのその他他他他のののの事由事由事由事由によりによりによりにより他他他他のののの社会福祉協議会等社会福祉協議会等社会福祉協議会等社会福祉協議会等からからからから事業事業事業事業をををを継承継承継承継承することにすることにすることにすることに伴伴伴伴っっっっ

てててて個人情報個人情報個人情報個人情報をををを取得取得取得取得したしたしたした場合場合場合場合はははは、、、、あらかじめあらかじめあらかじめあらかじめ本人本人本人本人のののの同意同意同意同意をををを得得得得ないでないでないでないで継承前継承前継承前継承前におけるにおけるにおけるにおける当該個人当該個人当該個人当該個人

情報情報情報情報のののの利用目的利用目的利用目的利用目的のののの達成達成達成達成にににに必要必要必要必要なななな範囲範囲範囲範囲をををを超超超超えてえてえてえて、、、、当該個人情報当該個人情報当該個人情報当該個人情報をををを取取取取りりりり扱扱扱扱わないものとするわないものとするわないものとするわないものとする。。。。    

３３３３    前前前前２２２２項項項項のののの規定規定規定規定にかかわらずにかかわらずにかかわらずにかかわらず、、、、次次次次のののの各号各号各号各号のいずれかにのいずれかにのいずれかにのいずれかに該当該当該当該当するするするする場合場合場合場合にはにはにはには、、、、あらかじめあらかじめあらかじめあらかじめ本人本人本人本人

のののの同意同意同意同意をををを得得得得ないでないでないでないで前前前前２２２２条条条条のののの規定規定規定規定によりによりによりにより特定特定特定特定されたされたされたされた利用目的利用目的利用目的利用目的のののの範囲範囲範囲範囲をををを超超超超えてえてえてえて個人情報個人情報個人情報個人情報をををを取取取取

りりりり扱扱扱扱うことができるものとするうことができるものとするうことができるものとするうことができるものとする。。。。    

（（（（１１１１））））法令法令法令法令にににに基基基基づくづくづくづく場合場合場合場合。。。。    

（（（（２２２２））））人人人人のののの生命生命生命生命、、、、身体又身体又身体又身体又はははは財産財産財産財産のののの保護保護保護保護のためにのためにのためにのために必要必要必要必要があるがあるがあるがある場合場合場合場合であってであってであってであって、、、、本人本人本人本人のののの同意同意同意同意をををを得得得得るるるる

ことがことがことがことが困難困難困難困難であるときであるときであるときであるとき。。。。    

（（（（３３３３））））公衆衛生公衆衛生公衆衛生公衆衛生のののの向上又向上又向上又向上又はははは児童児童児童児童のののの健全健全健全健全なななな育成育成育成育成のののの推進推進推進推進のためにのためにのためにのために特特特特にににに必要必要必要必要があるがあるがあるがある場合場合場合場合であってであってであってであって、、、、

本人本人本人本人のののの同意同意同意同意をををを得得得得ることがることがることがることが困難困難困難困難であるときであるときであるときであるとき。。。。    

（（（（４４４４））））国国国国のののの機関若機関若機関若機関若しくはしくはしくはしくは地方公共団体又地方公共団体又地方公共団体又地方公共団体又はそのはそのはそのはその委託委託委託委託をををを受受受受けたけたけたけた者者者者がががが法令法令法令法令のののの定定定定めるめるめるめる事務事務事務事務をををを遂行遂行遂行遂行すすすす

ることにることにることにることに対対対対してしてしてして協力協力協力協力するするするする必要必要必要必要があるがあるがあるがある場合場合場合場合であってであってであってであって、、、、本人本人本人本人のののの同意同意同意同意をををを得得得得ることによりることによりることによりることにより、、、、当該当該当該当該    



        事務事務事務事務のののの遂行遂行遂行遂行にににに支障支障支障支障をををを及及及及ぼすおそれがあるときぼすおそれがあるときぼすおそれがあるときぼすおそれがあるとき。。。。    

４４４４    本会本会本会本会はははは、、、、前項前項前項前項のののの規定規定規定規定にににに該当該当該当該当してしてしてして利用目的利用目的利用目的利用目的のののの範囲範囲範囲範囲をををを超超超超えてえてえてえて個人情報個人情報個人情報個人情報をををを取取取取りりりり扱扱扱扱うううう場場場場合合合合にはにはにはには、、、、

そのそのそのその取取取取りりりり扱扱扱扱うううう範囲範囲範囲範囲をををを真真真真にににに必要必要必要必要なななな範囲範囲範囲範囲にににに限定限定限定限定するものとするするものとするするものとするするものとする。。。。    

    

第第第第３３３３章章章章    個人情報個人情報個人情報個人情報のののの取得取得取得取得のののの制限等制限等制限等制限等    

    

（（（（取得取得取得取得のののの制限制限制限制限））））    

第第第第 7777 条条条条    本会本会本会本会はははは、、、、個人情報個人情報個人情報個人情報をををを取得取得取得取得するときはするときはするときはするときは、、、、利用目的利用目的利用目的利用目的をををを明示明示明示明示するとともにするとともにするとともにするとともに、、、、違法違法違法違法かつかつかつかつ適正適正適正適正

なななな方法方法方法方法でででで行行行行うものとするうものとするうものとするうものとする。。。。    

２２２２    本会本会本会本会はははは、、、、思想思想思想思想、、、、信条及信条及信条及信条及びびびび宗教宗教宗教宗教にににに関関関関するするするする個人情報並個人情報並個人情報並個人情報並びにびにびにびに社会的差別社会的差別社会的差別社会的差別のののの原因原因原因原因となるとなるとなるとなる個人情報個人情報個人情報個人情報

についてはについてはについてはについては取得取得取得取得しないものとするしないものとするしないものとするしないものとする。。。。    

３３３３    本会本会本会本会はははは、、、、原則原則原則原則としてとしてとしてとして本人本人本人本人からからからから個人情報個人情報個人情報個人情報をををを取得取得取得取得するものとするするものとするするものとするするものとする。。。。ただしただしただしただし、、、、次次次次のののの各号各号各号各号のいずのいずのいずのいず

れかにれかにれかにれかに該当該当該当該当するするするする場合場合場合場合はははは、、、、このこのこのこの限限限限りでないりでないりでないりでない。。。。    

（（（（１１１１））））本人本人本人本人のののの同意同意同意同意があるときがあるときがあるときがあるとき。。。。    

（（（（２２２２））））法令等法令等法令等法令等のののの規定規定規定規定にににに基基基基づくときづくときづくときづくとき。。。。    

（（（（３３３３））））個人個人個人個人のののの生命生命生命生命、、、、身体又身体又身体又身体又はははは財産財産財産財産のののの安全安全安全安全をををを守守守守るためるためるためるため緊急緊急緊急緊急かつやむをかつやむをかつやむをかつやむを得得得得ないとないとないとないと認認認認められたときめられたときめられたときめられたとき。。。。    

（（（（４４４４））））所在不明所在不明所在不明所在不明、、、、判断能力判断能力判断能力判断能力がががが不十分等不十分等不十分等不十分等のののの事由事由事由事由によりによりによりにより、、、、本人本人本人本人からからからから取得取得取得取得することができないときすることができないときすることができないときすることができないとき。。。。    

（（（（５５５５））））相談相談相談相談、、、、援助援助援助援助、、、、指導指導指導指導、、、、代理代理代理代理、、、、代行等代行等代行等代行等をををを含含含含むむむむ事業事業事業事業においてにおいてにおいてにおいて、、、、本人本人本人本人からからからから取得取得取得取得したのではそのしたのではそのしたのではそのしたのではその

目的目的目的目的をををを達成達成達成達成しししし得得得得ないとないとないとないと認認認認められるときめられるときめられるときめられるとき。。。。    

４４４４    本会本会本会本会はははは、、、、前項第前項第前項第前項第４４４４号又号又号又号又はははは第第第第５５５５号号号号のののの規定規定規定規定にににに該当該当該当該当してしてしてして本人以外本人以外本人以外本人以外のののの者者者者からからからから個人情報個人情報個人情報個人情報をををを取得取得取得取得したしたしたした

ときはときはときはときは、、、、そのそのそのその旨及旨及旨及旨及びびびび当該個人情報当該個人情報当該個人情報当該個人情報にににに係係係係るるるる利用目的利用目的利用目的利用目的をををを本人本人本人本人にににに通知通知通知通知するようするようするようするよう努努努努めるものとすめるものとすめるものとすめるものとす

るるるる。。。。    

（（（（取得取得取得取得にににに際際際際してのしてのしてのしての利用目的利用目的利用目的利用目的のののの通知等通知等通知等通知等））））    

第第第第 8888 条条条条    本会本会本会本会はははは、、、、個人情報個人情報個人情報個人情報をををを取得取得取得取得したしたしたした場合場合場合場合はははは、、、、あらかじめそのあらかじめそのあらかじめそのあらかじめその利用目的利用目的利用目的利用目的をををを公表公表公表公表しているしているしているしている場合場合場合場合

をををを除除除除きききき、、、、速速速速やかにやかにやかにやかに、、、、そのそのそのその利用目的利用目的利用目的利用目的をををを本人本人本人本人にににに通知通知通知通知しししし、、、、又又又又はははは公表公表公表公表するものとするするものとするするものとするするものとする。。。。    

２２２２    本会本会本会本会はははは、、、、前項前項前項前項のののの規定規定規定規定にかかわらずにかかわらずにかかわらずにかかわらず、、、、本人本人本人本人とのとのとのとの間間間間でででで契約契約契約契約をををを締結締結締結締結することにすることにすることにすることに伴伴伴伴ってってってって契約書契約書契約書契約書そそそそ

のののの他他他他のののの書面書面書面書面にににに記載記載記載記載されたされたされたされた当該本人当該本人当該本人当該本人のののの個人情報個人情報個人情報個人情報をををを取得取得取得取得するするするする場合場合場合場合そのそのそのその他本人他本人他本人他本人からからからから直接書面直接書面直接書面直接書面にににに

記載記載記載記載されたされたされたされた当該本人当該本人当該本人当該本人のののの個人情報個人情報個人情報個人情報をををを取得取得取得取得するするするする場合場合場合場合はははは、、、、あらかじめあらかじめあらかじめあらかじめ、、、、本人本人本人本人にににに対対対対しししし、、、、そのそのそのその利用目利用目利用目利用目

的的的的をををを明示明示明示明示するものとするするものとするするものとするするものとする。。。。ただしただしただしただし、、、、人人人人のののの生命生命生命生命、、、、身体又身体又身体又身体又はははは財産財産財産財産のののの保護保護保護保護のためにのためにのためにのために緊急緊急緊急緊急にににに必要必要必要必要がががが

あるあるあるある場合場合場合場合にはにはにはには、、、、このこのこのこの限限限限りでりでりでりでないないないない。。。。    

３３３３    前前前前 2222 項項項項のののの規定規定規定規定はははは、、、、次次次次にににに掲掲掲掲げるげるげるげる場合場合場合場合についてはについてはについてはについては適用適用適用適用しないしないしないしない。。。。    

（（（（１１１１））））利用目的利用目的利用目的利用目的をををを本人本人本人本人にににに通知通知通知通知しししし、、、、又又又又はははは公表公表公表公表することによりすることによりすることによりすることにより本人又本人又本人又本人又はははは第三者第三者第三者第三者のののの生命生命生命生命、、、、身体身体身体身体、、、、財財財財

産産産産そのそのそのその他他他他のののの権利利益権利利益権利利益権利利益をををを害害害害するおそれがあるするおそれがあるするおそれがあるするおそれがある場合場合場合場合。。。。    

（（（（２２２２））））国国国国のののの機関若機関若機関若機関若しくはしくはしくはしくは地方公共団体又地方公共団体又地方公共団体又地方公共団体又はそのはそのはそのはその委託委託委託委託をををを受受受受けたけたけたけた者者者者がががが法令法令法令法令のののの定定定定めるめるめるめる事務事務事務事務をををを遂行遂行遂行遂行すすすす

ることにることにることにることに対対対対してしてしてして協力協力協力協力するするするする必要必要必要必要があるがあるがあるがある場合場合場合場合であってであってであってであって、、、、利用目的利用目的利用目的利用目的をををを本人本人本人本人にににに通知通知通知通知しししし、、、、又又又又はははは公表公表公表公表

することによりすることによりすることによりすることにより当該事務当該事務当該事務当該事務のののの遂行遂行遂行遂行にににに支障支障支障支障をををを及及及及ぼすおそれがあるときぼすおそれがあるときぼすおそれがあるときぼすおそれがあるとき。。。。    



    

第第第第 4444 章章章章    個人個人個人個人データデータデータデータのののの適正管理適正管理適正管理適正管理    

    

（（（（個人個人個人個人データデータデータデータのののの適正管理適正管理適正管理適正管理））））    

第第第第 9999 条条条条    本会本会本会本会はははは、、、、利用目的利用目的利用目的利用目的のののの達成達成達成達成にににに必要必要必要必要なななな範囲内範囲内範囲内範囲内でででで、、、、常常常常にににに個人個人個人個人データデータデータデータをををを正確正確正確正確かつかつかつかつ最新最新最新最新のののの状態状態状態状態

にににに保保保保つものとするつものとするつものとするつものとする。。。。    

２２２２    本会本会本会本会はははは、、、、個人個人個人個人データデータデータデータのののの漏漏漏漏えいえいえいえい、、、、滅失滅失滅失滅失、、、、きききき損損損損のののの防止防止防止防止そのそのそのその他他他他のののの個人個人個人個人データデータデータデータのののの安全管理安全管理安全管理安全管理のためのためのためのため

にににに必要必要必要必要かつかつかつかつ適切適切適切適切なななな措置措置措置措置をををを講講講講ずるものとするずるものとするずるものとするずるものとする。。。。    

3333    本会本会本会本会はははは、、、、個人個人個人個人データデータデータデータのののの安全管理安全管理安全管理安全管理のためにのためにのためにのために、、、、個人個人個人個人データデータデータデータをををを取取取取りりりり扱扱扱扱うううう従業者従業者従業者従業者にににに対対対対するするするする必要必要必要必要かかかか

つつつつ適切適切適切適切なななな監督監督監督監督をををを行行行行うものとするうものとするうものとするうものとする。。。。    

4444    本会本会本会本会はははは、、、、利用目的利用目的利用目的利用目的にににに関関関関しししし保存保存保存保存するするするする必要必要必要必要がなくなったがなくなったがなくなったがなくなった個人個人個人個人データデータデータデータをををを、、、、確実確実確実確実、、、、かつかつかつかつ速速速速やかにやかにやかにやかに

破棄又破棄又破棄又破棄又はははは削除削除削除削除するものとするするものとするするものとするするものとする。。。。    

５５５５    本会本会本会本会はははは、、、、個人情報個人情報個人情報個人情報のののの取扱取扱取扱取扱いのいのいのいの全部又全部又全部又全部又はははは一部一部一部一部をををを本会以外本会以外本会以外本会以外のののの者者者者にににに委託委託委託委託するときはするときはするときはするときは、、、、原則原則原則原則としとしとしとし

てててて委託契約委託契約委託契約委託契約においてにおいてにおいてにおいて、、、、個人個人個人個人データデータデータデータのののの安全管理安全管理安全管理安全管理についてについてについてについて受託者受託者受託者受託者がががが講講講講ずべきずべきずべきずべき措置措置措置措置をををを明明明明らかにらかにらかにらかに

しししし、、、、受託者受託者受託者受託者にににに対対対対するするするする必要必要必要必要かつかつかつかつ適切適切適切適切なななな監督監督監督監督をををを行行行行うものとするうものとするうものとするうものとする。。。。    

    

第第第第５５５５章章章章    個人個人個人個人データデータデータデータのののの第三者提供第三者提供第三者提供第三者提供    

    

（（（（個人個人個人個人データデータデータデータのののの第三者提供第三者提供第三者提供第三者提供））））    

第第第第10101010条条条条    本会本会本会本会はははは、、、、次次次次にににに掲掲掲掲げるげるげるげる場合場合場合場合をををを除除除除くほかくほかくほかくほか、、、、あらかじめあらかじめあらかじめあらかじめ本人本人本人本人のののの同意同意同意同意をををを得得得得ないでないでないでないで、、、、個人個人個人個人デーデーデーデー

タタタタをををを第三者第三者第三者第三者にににに提供提供提供提供しないものとするしないものとするしないものとするしないものとする。。。。    

（（（（１１１１））））法令法令法令法令にににに基基基基づくづくづくづく場合場合場合場合。。。。    

（（（（２２２２））））人人人人のののの生命生命生命生命、、、、身体又身体又身体又身体又はははは財産財産財産財産のののの保護保護保護保護ためにためにためにために必要必要必要必要があるがあるがあるがある場合場合場合場合であってであってであってであって、、、、本人本人本人本人のののの同意同意同意同意をををを得得得得るこるこるこるこ

とがとがとがとが困難困難困難困難であるときであるときであるときであるとき。。。。    

（（（（３３３３））））公衆衛生公衆衛生公衆衛生公衆衛生のののの向上又向上又向上又向上又はははは児童児童児童児童のののの健全健全健全健全なななな育成育成育成育成のののの推進推進推進推進のためにのためにのためにのために特特特特にににに必要必要必要必要があるがあるがあるがある場合場合場合場合であってであってであってであって、、、、

本人本人本人本人のののの同意同意同意同意をををを得得得得ることがることがることがることが困難困難困難困難であるときであるときであるときであるとき。。。。    

（（（（４４４４））））国国国国のののの機関又機関又機関又機関又はははは地方公共団体又地方公共団体又地方公共団体又地方公共団体又はそのはそのはそのはその委託委託委託委託をををを受受受受けたけたけたけた者者者者がががが法令法令法令法令のののの定定定定めるめるめるめる事務事務事務事務をををを遂行遂行遂行遂行するこするこするこするこ

とにとにとにとに対対対対してしてしてして協力協力協力協力するするするする必要必要必要必要があるがあるがあるがある場合場合場合場合であってであってであってであって、、、、本人本人本人本人のののの同意同意同意同意をををを得得得得ることによりることによりることによりることにより、、、、当該事務当該事務当該事務当該事務のののの

遂行遂行遂行遂行にににに支障支障支障支障をををを及及及及ぼすおそれがあるときぼすおそれがあるときぼすおそれがあるときぼすおそれがあるとき。。。。    

２２２２    次次次次にににに掲掲掲掲げるげるげるげる場合場合場合場合においてにおいてにおいてにおいて、、、、当該個人当該個人当該個人当該個人データデータデータデータのののの提供提供提供提供をををを受受受受けるけるけるける者者者者はははは、、、、前項前項前項前項のののの規定規定規定規定のののの適用適用適用適用につにつにつにつ

いてはいてはいてはいては、、、、第三者第三者第三者第三者にににに該当該当該当該当しないものとするしないものとするしないものとするしないものとする。。。。    

（（（（１１１１））））本会本会本会本会がががが利用目的利用目的利用目的利用目的のののの達成達成達成達成にににに必要必要必要必要なななな範囲内範囲内範囲内範囲内においてにおいてにおいてにおいて個人個人個人個人データデータデータデータのののの取扱取扱取扱取扱いのいのいのいの全部又全部又全部又全部又はははは一部一部一部一部をををを

委託委託委託委託するするするする場合場合場合場合。。。。    

（（（（２２２２））））合併合併合併合併そのそのそのその他他他他のののの事由事由事由事由によるによるによるによる事業事業事業事業のののの承継承継承継承継にににに伴伴伴伴ってってってって個人個人個人個人データデータデータデータがががが提供提供提供提供さささされるれるれるれる場合場合場合場合    

（（（（３３３３））））個人個人個人個人データデータデータデータをををを特定特定特定特定のののの者者者者とのとのとのとの間間間間でででで共同共同共同共同してしてしてして利用利用利用利用するするするする場合場合場合場合であってであってであってであって、、、、そのそのそのその旨並旨並旨並旨並びにびにびにびに共同共同共同共同しししし

てててて利用利用利用利用されるされるされるされる個人個人個人個人データデータデータデータのののの項目項目項目項目、、、、共同共同共同共同してしてしてして利用利用利用利用するするするする者者者者のののの範囲範囲範囲範囲、、、、利用利用利用利用するするするする者者者者のののの利用目的及利用目的及利用目的及利用目的及    



びびびび当該個人当該個人当該個人当該個人データデータデータデータのののの管理管理管理管理についてについてについてについて責任責任責任責任をををを有有有有するするするする者者者者のののの氏名又氏名又氏名又氏名又はははは名称名称名称名称についてあらかじめについてあらかじめについてあらかじめについてあらかじめ

本人本人本人本人にににに通知通知通知通知しししし、、、、又又又又はははは本人本人本人本人がががが容易容易容易容易にににに知知知知りりりり得得得得るるるる状態状態状態状態にににに置置置置いているときいているときいているときいているとき。。。。    

３３３３    本会本会本会本会はははは、、、、前項第前項第前項第前項第３３３３号号号号にににに規定規定規定規定するするするする利用利用利用利用するするするする者者者者のののの利用目的又利用目的又利用目的又利用目的又はははは個人個人個人個人データデータデータデータのののの管理管理管理管理についてについてについてについて責責責責

任任任任をををを有有有有するするするする者者者者のののの氏名又氏名又氏名又氏名又はははは名称名称名称名称をををを変更変更変更変更するするするする場合場合場合場合はははは、、、、変更変更変更変更するするするする内容内容内容内容についてについてについてについて、、、、あらかじめあらかじめあらかじめあらかじめ本人本人本人本人

にににに通知通知通知通知しししし、、、、又又又又はははは本人本人本人本人がががが容易容易容易容易にににに知知知知りりりり得得得得るるるる状態状態状態状態にににに置置置置くものとするくものとするくものとするくものとする。。。。    

    

第第第第６６６６章章章章    保有個人保有個人保有個人保有個人データデータデータデータのののの開示開示開示開示、、、、訂正訂正訂正訂正・・・・追加追加追加追加・・・・削除削除削除削除・・・・利用停止利用停止利用停止利用停止    

    

（（（（保有個人保有個人保有個人保有個人データデータデータデータのののの開示等開示等開示等開示等））））    

第第第第11111111条条条条    本会本会本会本会はははは、、、、本人本人本人本人からからからから、、、、当該本人当該本人当該本人当該本人にににに係係係係るるるる保有個人保有個人保有個人保有個人データデータデータデータについてについてについてについて、、、、書面又書面又書面又書面又はははは口頭口頭口頭口頭によりによりによりにより、、、、

そのそのそのその開示開示開示開示（（（（当該本人当該本人当該本人当該本人がががが識別識別識別識別されるされるされるされる個人情報個人情報個人情報個人情報をををを保有保有保有保有していないときにそのしていないときにそのしていないときにそのしていないときにその旨旨旨旨をををを知知知知らせることらせることらせることらせること

をををを含含含含むむむむ。。。。以下同以下同以下同以下同じじじじ。）。）。）。）のののの申出申出申出申出があったときはがあったときはがあったときはがあったときは、、、、身分証明書等身分証明書等身分証明書等身分証明書等によりによりによりにより本人本人本人本人であることをであることをであることをであることを確認確認確認確認

のののの上上上上、、、、開示開示開示開示するものとするするものとするするものとするするものとする。。。。ただしただしただしただし、、、、開示開示開示開示することによりすることによりすることによりすることにより次次次次のののの各号各号各号各号のいずれかにのいずれかにのいずれかにのいずれかに該当該当該当該当するするするする

場合場合場合場合はははは、、、、そのそのそのその全部又全部又全部又全部又はははは一部一部一部一部をををを開示開示開示開示しないことができるしないことができるしないことができるしないことができる。。。。    

（（（（１１１１））））本人又本人又本人又本人又はははは第三者第三者第三者第三者のののの生生生生命命命命、、、、身体身体身体身体、、、、財産財産財産財産そのそのそのその他他他他のののの権利利益権利利益権利利益権利利益をををを害害害害するおそれがあるするおそれがあるするおそれがあるするおそれがある場合場合場合場合    

（（（（２２２２））））本会本会本会本会のののの事業事業事業事業のののの適正適正適正適正なななな実施実施実施実施にににに著著著著しいしいしいしい支障支障支障支障をををを及及及及ぼすおそれがあるぼすおそれがあるぼすおそれがあるぼすおそれがある場合場合場合場合    

（（（（３３３３））））他他他他のののの法令法令法令法令にににに違反違反違反違反することとなるすることとなるすることとなるすることとなる場合場合場合場合    

２２２２    開示開示開示開示はははは、、、、書面書面書面書面によりによりによりにより行行行行うものとするうものとするうものとするうものとする。。。。ただしただしただしただし、、、、開示開示開示開示のののの申出申出申出申出をしたをしたをしたをした者者者者のののの同意同意同意同意があるときはがあるときはがあるときはがあるときは、、、、

書面以外書面以外書面以外書面以外のののの方法方法方法方法によりによりによりにより開示開示開示開示することができるすることができるすることができるすることができる。。。。    

３３３３    保有個人保有個人保有個人保有個人データデータデータデータのののの開示又開示又開示又開示又はははは不開示不開示不開示不開示のののの決定決定決定決定のののの通知通知通知通知はははは、、、、本人本人本人本人にににに対対対対しししし書面書面書面書面によりによりによりにより遅滞遅滞遅滞遅滞なくなくなくなく行行行行うううう

ものとするものとするものとするものとする。。。。    

（（（（保有個人保有個人保有個人保有個人データデータデータデータのののの訂正訂正訂正訂正、、、、追加追加追加追加、、、、削除削除削除削除、、、、利用停止等利用停止等利用停止等利用停止等））））    

第第第第12121212条条条条    本会本会本会本会はははは、、、、保有個人保有個人保有個人保有個人データデータデータデータのののの開示開示開示開示をををを受受受受けたけたけたけた者者者者からからからから、、、、書面又書面又書面又書面又はははは口頭口頭口頭口頭によりによりによりにより、、、、開開開開示示示示にににに係係係係るるるる

個人個人個人個人データデータデータデータのののの訂正訂正訂正訂正、、、、追加追加追加追加、、、、削除又削除又削除又削除又はははは利用停止利用停止利用停止利用停止のののの申出申出申出申出があったときはがあったときはがあったときはがあったときは、、、、利用目的利用目的利用目的利用目的のののの達成達成達成達成にににに必必必必

要要要要なななな範囲内範囲内範囲内範囲内においてにおいてにおいてにおいて遅滞遅滞遅滞遅滞なくなくなくなく調査調査調査調査をををを行行行行いいいい、、、、そのそのそのその結果結果結果結果をををを申出申出申出申出したしたしたした者者者者にににに対対対対しししし、、、、書面書面書面書面によりによりによりにより通知通知通知通知

するものとするするものとするするものとするするものとする。。。。    

２２２２    本会本会本会本会はははは、、、、前項前項前項前項のののの通知通知通知通知をををを受受受受けたけたけたけた者者者者からからからから、、、、再度申出再度申出再度申出再度申出があったときはがあったときはがあったときはがあったときは、、、、前項前項前項前項とととと同様同様同様同様のののの処理処理処理処理をををを行行行行

うものとするうものとするうものとするうものとする。。。。    

    

第第第第７７７７章章章章    組織及組織及組織及組織及びびびび体制体制体制体制    

    

（（（（個人情報保護管理者個人情報保護管理者個人情報保護管理者個人情報保護管理者））））    

第第第第13131313条条条条    本会本会本会本会はははは、、、、個人情報個人情報個人情報個人情報のののの適正管理適正管理適正管理適正管理のためのためのためのため個人情報保護管理者個人情報保護管理者個人情報保護管理者個人情報保護管理者をををを定定定定めめめめ、、、、本会本会本会本会におけるにおけるにおけるにおける個人個人個人個人

情報情報情報情報のののの適正管理適正管理適正管理適正管理にににに必要必要必要必要なななな措置措置措置措置をををを行行行行わせるものとするわせるものとするわせるものとするわせるものとする。。。。    

２２２２    個人情報保護管理者個人情報保護管理者個人情報保護管理者個人情報保護管理者はははは、、、、事務局長事務局長事務局長事務局長とするとするとするとする。。。。    

３３３３    事務局長事務局長事務局長事務局長はははは、、、、会長会長会長会長のののの指示及指示及指示及指示及びびびび本規程本規程本規程本規程のののの定定定定めにめにめにめに基基基基づきづきづきづき、、、、適正管理対策適正管理対策適正管理対策適正管理対策のののの実施実施実施実施、、、、従業者従業者従業者従業者にににに対対対対    



するするするする教育教育教育教育・・・・事業訓練等事業訓練等事業訓練等事業訓練等をををを行行行行うううう責任責任責任責任をををを負負負負うものとするうものとするうものとするうものとする。。。。    

４４４４    事務局長事務局長事務局長事務局長はははは、、、、適正管理適正管理適正管理適正管理にににに必要必要必要必要なななな措置措置措置措置についてについてについてについて定期的定期的定期的定期的にににに評価評価評価評価をををを行行行行いいいい、、、、見直見直見直見直しししし又又又又はははは改善改善改善改善をををを行行行行

うものとするうものとするうものとするうものとする。。。。    

5555    事務局長事務局長事務局長事務局長はははは、、、、個人情報個人情報個人情報個人情報のののの適正管理適正管理適正管理適正管理にににに必要必要必要必要なななな措置措置措置措置のののの一部一部一部一部をををを各事業各事業各事業各事業をををを分掌分掌分掌分掌するするするする従業者従業者従業者従業者にににに委任委任委任委任

することができるすることができるすることができるすることができる。。。。    

（（（（苦情対応苦情対応苦情対応苦情対応））））    

第第第第14141414条条条条    本会本会本会本会はははは、、、、個人情報個人情報個人情報個人情報のののの取扱取扱取扱取扱いにいにいにいに関関関関するするするする苦情苦情苦情苦情（（（（以下以下以下以下「「「「苦情苦情苦情苦情」」」」というというというという。）。）。）。）についてについてについてについて必要必要必要必要なななな    

    体制整備体制整備体制整備体制整備をををを行行行行いいいい、、、、苦情苦情苦情苦情があったときはがあったときはがあったときはがあったときは、、、、適切適切適切適切かつかつかつかつ迅速迅速迅速迅速なななな対応対応対応対応にににに努努努努めるものとするめるものとするめるものとするめるものとする。。。。    

２２２２    苦情対応苦情対応苦情対応苦情対応のののの責任者責任者責任者責任者はははは、、、、事務局長事務局長事務局長事務局長とするものとするとするものとするとするものとするとするものとする。。。。    

３３３３    事務局長事務局長事務局長事務局長はははは、、、、苦情対応苦情対応苦情対応苦情対応のののの業務業務業務業務をををを従業者従業者従業者従業者にににに委任委任委任委任することができるすることができるすることができるすることができる。。。。そのそのそのその場合場合場合場合はははは、、、、あらかじあらかじあらかじあらかじ    

めめめめ従業者従業者従業者従業者をををを指定指定指定指定しししし、、、、そのそのそのその業務業務業務業務のののの内容内容内容内容をををを明確明確明確明確にしておくものとするにしておくものとするにしておくものとするにしておくものとする。。。。    

（（（（従業者従業者従業者従業者のののの義務義務義務義務））））    

第第第第１５１５１５１５条条条条    本会本会本会本会のののの従業者又従業者又従業者又従業者又はははは従業者従業者従業者従業者であったであったであったであった者者者者はははは、、、、業務上知業務上知業務上知業務上知りりりり得得得得たたたた個人情報個人情報個人情報個人情報のののの内容内容内容内容をみだりにをみだりにをみだりにをみだりに

他人他人他人他人にににに知知知知らせらせらせらせ、、、、又又又又はははは不当不当不当不当なななな目的目的目的目的にににに使用使用使用使用してはならないしてはならないしてはならないしてはならない。。。。    

２２２２    本規程本規程本規程本規程にににに違反違反違反違反するするするする事実又事実又事実又事実又はははは違反違反違反違反するおそれがあることをするおそれがあることをするおそれがあることをするおそれがあることを発見発見発見発見したしたしたした従業者従業者従業者従業者はははは、、、、そのそのそのその旨旨旨旨をををを個個個個

人情報保護管理者人情報保護管理者人情報保護管理者人情報保護管理者にににに報告報告報告報告するものとするするものとするするものとするするものとする。。。。    

３３３３    個人情報保護個人情報保護個人情報保護個人情報保護管理管理管理管理者者者者はははは、、、、前項前項前項前項によるによるによるによる報告報告報告報告のののの内容内容内容内容をををを調査調査調査調査しししし、、、、違反違反違反違反のののの事実事実事実事実がががが判明判明判明判明したしたしたした場合場合場合場合にににに

はははは遅滞遅滞遅滞遅滞なくなくなくなく会長会長会長会長にににに報告報告報告報告するとともにするとともにするとともにするとともに、、、、関係事業部門関係事業部門関係事業部門関係事業部門にににに適切適切適切適切なななな措置措置措置措置をとるようをとるようをとるようをとるよう指示指示指示指示するものするものするものするもの

とするとするとするとする。。。。    

    

第第第第８８８８章章章章    雑雑雑雑        則則則則    

    

（（（（そのそのそのその他他他他））））    

第第第第16161616条条条条    このこのこのこの規程規程規程規程のののの実施実施実施実施にににに必要必要必要必要なななな事項事項事項事項はははは、、、、別別別別にににに定定定定めるものとするめるものとするめるものとするめるものとする。。。。    

    

附附附附        則則則則    

    このこのこのこの規程規程規程規程はははは、、、、平成平成平成平成17171717年年年年４４４４月月月月１１１１日日日日からからからから施行施行施行施行するするするする。。。。    

    

    

    

    

    

    

    

    



十和田市社会福祉協議会個人情報保護規程十和田市社会福祉協議会個人情報保護規程十和田市社会福祉協議会個人情報保護規程十和田市社会福祉協議会個人情報保護規程        

生活福祉資金貸付事業生活福祉資金貸付事業生活福祉資金貸付事業生活福祉資金貸付事業にににに関関関関するするするする個人情報取扱業務概要説明書個人情報取扱業務概要説明書個人情報取扱業務概要説明書個人情報取扱業務概要説明書    

    

十和田市社会福祉協議会個人情報保護規程第十和田市社会福祉協議会個人情報保護規程第十和田市社会福祉協議会個人情報保護規程第十和田市社会福祉協議会個人情報保護規程第５５５５条条条条のののの規定規定規定規定にににに基基基基づくづくづくづく、、、、生活福祉資金貸付生活福祉資金貸付生活福祉資金貸付生活福祉資金貸付

事業事業事業事業（（（（以下以下以下以下「「「「本事業本事業本事業本事業」」」」といといといというううう。）。）。）。）ににににかかわかかわかかわかかわるるるる個人情報個人情報個人情報個人情報のののの種類等種類等種類等種類等についてのについてのについてのについての規定規定規定規定はははは、、、、次次次次のののの

とおりであるとおりであるとおりであるとおりである。。。。    

    

    

個人情報個人情報個人情報個人情報のののの種類種類種類種類    

（（（（本事業本事業本事業本事業にににに係係係係ってってってって取得取得取得取得・・・・    

利用利用利用利用するするするする個人情報個人情報個人情報個人情報））））    

    

次次次次のののの各書類各書類各書類各書類にににに本事業利用者本事業利用者本事業利用者本事業利用者がががが記載記載記載記載したしたしたした事項及事項及事項及事項及びびびび本事業面接担当本事業面接担当本事業面接担当本事業面接担当

者者者者がががが相談相談相談相談によりによりによりにより把握把握把握把握しししし、、、、記載記載記載記載したしたしたした事項事項事項事項    

（（（（１１１１））））生活福祉資金生活福祉資金生活福祉資金生活福祉資金    

    ①①①①    借入申込書借入申込書借入申込書借入申込書    

    ②②②②    借用書借用書借用書借用書    

    ③③③③    借受人及借受人及借受人及借受人及びびびび連帯保証人連帯保証人連帯保証人連帯保証人のののの印鑑証明書印鑑証明書印鑑証明書印鑑証明書    

    ④④④④    民生委員民生委員民生委員民生委員のののの調査書調査書調査書調査書    

    ⑤⑤⑤⑤    市町村社協市町村社協市町村社協市町村社協のののの意見書意見書意見書意見書    

    ⑥⑥⑥⑥    医師又医師又医師又医師又はははは歯科医師歯科医師歯科医師歯科医師のののの診断書又診断書又診断書又診断書又はははは関係機関関係機関関係機関関係機関のののの証明書証明書証明書証明書    

    ⑦⑦⑦⑦    介護保険対象分介護保険対象分介護保険対象分介護保険対象分のののの利用者負担額等利用者負担額等利用者負担額等利用者負担額等がががが記載記載記載記載されたものされたものされたものされたもの（（（（写写写写））））    

    ⑧⑧⑧⑧    健康保険証健康保険証健康保険証健康保険証（（（（写写写写））））    

    ⑨⑨⑨⑨    住民票住民票住民票住民票（（（（写写写写））））    

    ⑩⑩⑩⑩    被災証明書被災証明書被災証明書被災証明書    

    ⑪⑪⑪⑪    福祉事務所等福祉事務所等福祉事務所等福祉事務所等のののの意見書意見書意見書意見書    

    ⑫⑫⑫⑫    貸付台帳貸付台帳貸付台帳貸付台帳    

    ⑬⑬⑬⑬    援助記録票援助記録票援助記録票援助記録票    

    ⑭⑭⑭⑭    そのそのそのその他都道府県社協会長他都道府県社協会長他都道府県社協会長他都道府県社協会長がががが必要必要必要必要とととと認認認認めるめるめるめる書類書類書類書類    

（（（（２２２２））））離職者支援資金離職者支援資金離職者支援資金離職者支援資金    

    ①①①①    借入申込書借入申込書借入申込書借入申込書    

    ②②②②    世帯世帯世帯世帯のののの状況状況状況状況がががが明明明明らかになるらかになるらかになるらかになる書類書類書類書類    

    ③③③③    失業前失業前失業前失業前のののの収入状況収入状況収入状況収入状況がががが明明明明らかになるらかになるらかになるらかになる書類書類書類書類    

    ④④④④    失業失業失業失業したしたしたした時期時期時期時期がががが明明明明らかになるらかになるらかになるらかになる書類書類書類書類    

    ⑤⑤⑤⑤    現在現在現在現在のののの求職状況求職状況求職状況求職状況がががが明明明明らかになるらかになるらかになるらかになる書類書類書類書類    

    ⑥⑥⑥⑥    雇用保険雇用保険雇用保険雇用保険のののの一般被保険者一般被保険者一般被保険者一般被保険者であったであったであったであった者者者者にかかるにかかるにかかるにかかる求職者給付求職者給付求職者給付求職者給付

のののの受給資格受給資格受給資格受給資格がががが明明明明らかになるらかになるらかになるらかになる書類書類書類書類    

    ⑦⑦⑦⑦    連帯保証人連帯保証人連帯保証人連帯保証人のののの資力資力資力資力がががが明明明明らかになるらかになるらかになるらかになる書類書類書類書類    

    ⑧⑧⑧⑧    民生委員調査書民生委員調査書民生委員調査書民生委員調査書    

    ⑨⑨⑨⑨    市町村社協市町村社協市町村社協市町村社協のののの意見書意見書意見書意見書    

    ⑩⑩⑩⑩    金銭消費金銭消費金銭消費金銭消費貸借貸借貸借貸借契約証書契約証書契約証書契約証書    

    ⑪⑪⑪⑪    借受人及借受人及借受人及借受人及びびびび連帯保証人連帯保証人連帯保証人連帯保証人のののの印鑑登録証明書印鑑登録証明書印鑑登録証明書印鑑登録証明書    

    ⑫⑫⑫⑫    貸付台帳貸付台帳貸付台帳貸付台帳    

    ⑬⑬⑬⑬    そのそのそのその他他他他    

（（（（３３３３））））長期生活支援資金長期生活支援資金長期生活支援資金長期生活支援資金    

①①①①    借入申込書借入申込書借入申込書借入申込書    



    

    

②②②②    戸籍謄本戸籍謄本戸籍謄本戸籍謄本    

③③③③    世帯全員世帯全員世帯全員世帯全員のののの住民票住民票住民票住民票のののの写写写写しししし    

    ④④④④    世帯全員世帯全員世帯全員世帯全員のののの市町村民税非課税証明書又市町村民税非課税証明書又市町村民税非課税証明書又市町村民税非課税証明書又はははは市町村民税均等市町村民税均等市町村民税均等市町村民税均等

割課税証明書割課税証明書割課税証明書割課税証明書    

    ⑤⑤⑤⑤    建物及建物及建物及建物及びびびび土地土地土地土地のののの登記簿謄本登記簿謄本登記簿謄本登記簿謄本    

    ⑥⑥⑥⑥    不動産不動産不動産不動産のののの公図公図公図公図    

    ⑦⑦⑦⑦    不動産不動産不動産不動産のののの地籍図地籍図地籍図地籍図    

    ⑧⑧⑧⑧    不動産不動産不動産不動産のののの位置図位置図位置図位置図    

    ⑨⑨⑨⑨    不動産不動産不動産不動産のののの測量図測量図測量図測量図    

    ⑩⑩⑩⑩    不動産不動産不動産不動産のののの建物図面建物図面建物図面建物図面    

    ⑪⑪⑪⑪    不動産不動産不動産不動産のののの固定資産課税台帳評価価格固定資産課税台帳評価価格固定資産課税台帳評価価格固定資産課税台帳評価価格    

    ⑫⑫⑫⑫    推定相続人推定相続人推定相続人推定相続人のののの同意書同意書同意書同意書    

    ⑬⑬⑬⑬    民生委員民生委員民生委員民生委員のののの調査書調査書調査書調査書    

    ⑭⑭⑭⑭    福祉事務所長福祉事務所長福祉事務所長福祉事務所長のののの意見書意見書意見書意見書    

    ⑮⑮⑮⑮    継続的金銭消費貸借契約及継続的金銭消費貸借契約及継続的金銭消費貸借契約及継続的金銭消費貸借契約及びびびび根抵当権設定契約書根抵当権設定契約書根抵当権設定契約書根抵当権設定契約書    

    ⑯⑯⑯⑯    借受人及借受人及借受人及借受人及びびびび連帯保証人連帯保証人連帯保証人連帯保証人のののの印鑑証明書印鑑証明書印鑑証明書印鑑証明書    

    ⑰⑰⑰⑰    貸付台帳貸付台帳貸付台帳貸付台帳    

    ⑱⑱⑱⑱    そのそのそのその他他他他    

    

    

個人情報個人情報個人情報個人情報のののの利用目的利用目的利用目的利用目的    

    

本事業本事業本事業本事業をををを適正適正適正適正かつかつかつかつ円滑円滑円滑円滑にににに行行行行いいいい、、、、本事業利用者本事業利用者本事業利用者本事業利用者のののの自立自立自立自立のののの促進促進促進促進をををを図図図図るるるる

ことをことをことをことを目的目的目的目的とするとするとするとする。。。。    

    

    

個人情報個人情報個人情報個人情報のののの利用利用利用利用・・・・提供方提供方提供方提供方

法法法法    

    

上記上記上記上記のののの各書類各書類各書類各書類はははは、、、、本事業担当者本事業担当者本事業担当者本事業担当者のののの管理管理管理管理のもとにのもとにのもとにのもとに保管保管保管保管するとともするとともするとともするととも

にににに、、、、コンピュータコンピュータコンピュータコンピュータにににに入力入力入力入力しししし、、、、上記利用目的上記利用目的上記利用目的上記利用目的にににに沿沿沿沿ったったったった利用利用利用利用をををを行行行行うううう。。。。    

    

（（（（１１１１））））内部内部内部内部でのでのでのでの利用利用利用利用    

    ①①①①    申請申請申請申請・・・・審査状況管理審査状況管理審査状況管理審査状況管理    

    ②②②②    貸付状況管理貸付状況管理貸付状況管理貸付状況管理    

    ③③③③    償還状況管理償還状況管理償還状況管理償還状況管理    

    

（（（（２２２２））））外部外部外部外部へのへのへのへの提供提供提供提供    

            貸付審査貸付審査貸付審査貸付審査、、、、償還業務償還業務償還業務償還業務のためのためのためのため、、、、必要必要必要必要にににに応応応応じてじてじてじて以下以下以下以下にににに情報情報情報情報をををを提提提提

供供供供するするするする場合場合場合場合があるがあるがあるがある。。。。    

    ①①①①    転出入先市町村社協転出入先市町村社協転出入先市町村社協転出入先市町村社協    

    ②②②②    貸付審査等運営委員会貸付審査等運営委員会貸付審査等運営委員会貸付審査等運営委員会    

    ③③③③    調査委員会調査委員会調査委員会調査委員会    

    ④④④④    民生委員及民生委員及民生委員及民生委員及びびびび民生委員協議会民生委員協議会民生委員協議会民生委員協議会    

    ⑤⑤⑤⑤    福祉事務所福祉事務所福祉事務所福祉事務所    

    ⑥⑥⑥⑥    保健所保健所保健所保健所    

    ⑦⑦⑦⑦    都道府県都道府県都道府県都道府県    

    ⑧⑧⑧⑧    連帯保証人連帯保証人連帯保証人連帯保証人    



        ⑨⑨⑨⑨    そのそのそのその他他他他    

    

    

そのそのそのその他他他他のののの情報情報情報情報    

    

本事業担当者及本事業担当者及本事業担当者及本事業担当者及びびびび本事業利用者本事業利用者本事業利用者本事業利用者にかかわるにかかわるにかかわるにかかわる民生委員民生委員民生委員民生委員はははは、、、、上記情報上記情報上記情報上記情報

のののの取得取得取得取得そのそのそのその他他他他のののの機会機会機会機会においてにおいてにおいてにおいて、、、、本事業利用者本事業利用者本事業利用者本事業利用者からからからから相談相談相談相談をををを受受受受けたけたけたけた事事事事

項項項項はははは、、、、本人本人本人本人のののの同意同意同意同意のないのないのないのない限限限限りはりはりはりは、、、、本事業担当者及本事業担当者及本事業担当者及本事業担当者及びびびび本事業利用者本事業利用者本事業利用者本事業利用者

にかかわるにかかわるにかかわるにかかわる民生委員以外民生委員以外民生委員以外民生委員以外にはにはにはには、、、、伝伝伝伝えてはならないえてはならないえてはならないえてはならない。。。。    

    

    

個人情報個人情報個人情報個人情報保護担当者保護担当者保護担当者保護担当者    

    

    

    

    

本事業本事業本事業本事業におけるにおけるにおけるにおける苦情対応苦情対応苦情対応苦情対応

担当者担当者担当者担当者    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    



十和田市社会福祉協議会個人情報保護規程十和田市社会福祉協議会個人情報保護規程十和田市社会福祉協議会個人情報保護規程十和田市社会福祉協議会個人情報保護規程        

地域福祉権利擁護地域福祉権利擁護地域福祉権利擁護地域福祉権利擁護事業事業事業事業にににに関関関関するするするする個人情報取扱業務概要説明書個人情報取扱業務概要説明書個人情報取扱業務概要説明書個人情報取扱業務概要説明書    

    

十和田市社会福祉協議会個人情報保護規程第十和田市社会福祉協議会個人情報保護規程第十和田市社会福祉協議会個人情報保護規程第十和田市社会福祉協議会個人情報保護規程第５５５５条条条条のののの規定規定規定規定にににに基基基基づくづくづくづく、、、、地域福祉権利擁護地域福祉権利擁護地域福祉権利擁護地域福祉権利擁護

事業事業事業事業（（（（以下以下以下以下「「「「本事業本事業本事業本事業」」」」というというというという。）。）。）。）にかかわるにかかわるにかかわるにかかわる個人情報個人情報個人情報個人情報のののの種類等種類等種類等種類等についてのについてのについてのについての規定規定規定規定はははは、、、、次次次次のののの

とおりであるとおりであるとおりであるとおりである。。。。    

    

    

個人情報個人情報個人情報個人情報のののの種類種類種類種類    

（（（（本事業本事業本事業本事業にににに係係係係ってってってって取得取得取得取得・・・・    

利用利用利用利用するするするする個人情報個人情報個人情報個人情報））））    

    

次次次次のののの各書類各書類各書類各書類にににに本事業利用者本事業利用者本事業利用者本事業利用者がががが記載記載記載記載したしたしたした事項及事項及事項及事項及びびびび本事業専門員本事業専門員本事業専門員本事業専門員、、、、生生生生

活支援員活支援員活支援員活支援員がががが相談相談相談相談によりによりによりにより把握把握把握把握しししし、、、、記載記載記載記載したしたしたした事項事項事項事項    

①①①①    相談受付票相談受付票相談受付票相談受付票    

②②②②    訪問記録票訪問記録票訪問記録票訪問記録票    

    ③③③③    利用利用利用利用申込申込申込申込書書書書    

④④④④    福祉福祉福祉福祉・・・・保健保健保健保健・・・・医療医療医療医療サービスサービスサービスサービスのののの利用状況調査票利用状況調査票利用状況調査票利用状況調査票    

⑤⑤⑤⑤    契約締結判定契約締結判定契約締結判定契約締結判定ガイドラインガイドラインガイドラインガイドライン    

⑥⑥⑥⑥    支払方法確認票支払方法確認票支払方法確認票支払方法確認票    

⑦⑦⑦⑦    審査依頼書審査依頼書審査依頼書審査依頼書・・・・審査結果審査結果審査結果審査結果のののの回答回答回答回答    

⑧⑧⑧⑧    契約書契約書契約書契約書    

⑨⑨⑨⑨    支援支援支援支援計画書計画書計画書計画書    

⑩⑩⑩⑩    ケースケースケースケース記録記録記録記録    

⑪⑪⑪⑪    支払依頼書支払依頼書支払依頼書支払依頼書・・・・支払報告書支払報告書支払報告書支払報告書    

⑫⑫⑫⑫    通帳通帳通帳通帳のののの受渡簿受渡簿受渡簿受渡簿    

⑬⑬⑬⑬    受取書受取書受取書受取書・・・・書類等受取書書類等受取書書類等受取書書類等受取書    

⑭⑭⑭⑭    預預預預かりかりかりかり書書書書    

⑮⑮⑮⑮    支援計画評価表支援計画評価表支援計画評価表支援計画評価表    

⑯⑯⑯⑯    契約契約契約契約終了通知書終了通知書終了通知書終了通知書・・・・同意書同意書同意書同意書    

⑰⑰⑰⑰    苦情受付票苦情受付票苦情受付票苦情受付票    

⑱⑱⑱⑱    運営適正化委員会運営適正化委員会運営適正化委員会運営適正化委員会でのでのでのでの監視結果監視結果監視結果監視結果    

⑲⑲⑲⑲    苦情苦情苦情苦情についてのごについてのごについてのごについてのご回答回答回答回答    

⑳⑳⑳⑳    そのそのそのその他他他他    

    

    

個人情報個人情報個人情報個人情報のののの利用目的利用目的利用目的利用目的    

    

本事業本事業本事業本事業をををを適正適正適正適正かつかつかつかつ円滑円滑円滑円滑にににに行行行行いいいい、、、、本事業利用者本事業利用者本事業利用者本事業利用者のののの自立自立自立自立のののの促進促進促進促進をををを図図図図るるるる

ことをことをことをことを目的目的目的目的とするとするとするとする。。。。    

    

    

個人情報個人情報個人情報個人情報のののの利用利用利用利用・・・・提供方提供方提供方提供方

法法法法    

    

上記上記上記上記のののの各書類各書類各書類各書類はははは、、、、本事業担当者本事業担当者本事業担当者本事業担当者のののの管理管理管理管理のもとにのもとにのもとにのもとに保管保管保管保管するとともするとともするとともするととも

にににに、、、、コンピュータコンピュータコンピュータコンピュータにににに入力入力入力入力しししし、、、、上記利用目的上記利用目的上記利用目的上記利用目的にににに沿沿沿沿ったったったった利用利用利用利用をををを行行行行うううう。。。。    

（（（（１１１１））））内部内部内部内部でのでのでのでの利用利用利用利用    

    ①①①①    相談相談相談相談・・・・契約受付契約受付契約受付契約受付のののの管理管理管理管理    

    ②②②②    契約書契約書契約書契約書・・・・支援計画支援計画支援計画支援計画のののの作成作成作成作成    



    

    

    ③③③③    支援計画支援計画支援計画支援計画にににに基基基基づくづくづくづく援助援助援助援助にかかわるにかかわるにかかわるにかかわる専門員専門員専門員専門員、、、、生活支援員生活支援員生活支援員生活支援員とのとのとのとの

連携連携連携連携    

    

（（（（２２２２））））外部外部外部外部へのへのへのへの提供提供提供提供    

            契約時及契約時及契約時及契約時及びびびび解約時解約時解約時解約時のののの審査審査審査審査、、、、支援計画支援計画支援計画支援計画のののの変更変更変更変更、、、、支援計画支援計画支援計画支援計画にににに基基基基

づくづくづくづく援助援助援助援助、、、、専門員専門員専門員専門員・・・・生活支援員生活支援員生活支援員生活支援員がががが本人本人本人本人へのへのへのへの対応対応対応対応にににに困難困難困難困難をををを抱抱抱抱

えたえたえたえた場合場合場合場合、、、、必必必必要要要要にににに応応応応じてじてじてじて以下以下以下以下にににに情報情報情報情報をををを提供提供提供提供するするするする場合場合場合場合があがあがあがあ

るるるる。。。。    

    ①①①①    契約締結審査会契約締結審査会契約締結審査会契約締結審査会    

    ②②②②    運営適正化運営適正化運営適正化運営適正化委員会委員会委員会委員会    

    ③③③③    協力市区町村社協協力市区町村社協協力市区町村社協協力市区町村社協    

    ④④④④    民生委員及民生委員及民生委員及民生委員及びびびび民生委員協議会民生委員協議会民生委員協議会民生委員協議会    

    ⑤⑤⑤⑤    福祉事務所福祉事務所福祉事務所福祉事務所    

    ⑥⑥⑥⑥    保健所保健所保健所保健所    

    ⑦⑦⑦⑦    当該利用者当該利用者当該利用者当該利用者がががが利用利用利用利用・・・・入所入所入所入所しているしているしているしている施設施設施設施設    

    ⑧⑧⑧⑧    当該利用者当該利用者当該利用者当該利用者がががが通院通院通院通院・・・・入所入所入所入所しているしているしているしている施設施設施設施設    

    ⑨⑨⑨⑨    都道府県都道府県都道府県都道府県    

    ⑩⑩⑩⑩    推定相続人推定相続人推定相続人推定相続人・・・・身元引受人身元引受人身元引受人身元引受人    

    ⑪⑪⑪⑪    そのそのそのその他他他他    

    

    

そのそのそのその他他他他のののの情報情報情報情報    

    

本事業担当者及本事業担当者及本事業担当者及本事業担当者及びびびび本事業利用者本事業利用者本事業利用者本事業利用者にかかわるにかかわるにかかわるにかかわる専門員専門員専門員専門員、、、、生活支援員生活支援員生活支援員生活支援員

はははは、、、、上記情報上記情報上記情報上記情報のののの取得取得取得取得そのそのそのその他他他他のののの機会機会機会機会においてにおいてにおいてにおいて、、、、本事業利用者本事業利用者本事業利用者本事業利用者からからからから相相相相

談談談談をををを受受受受けたけたけたけた事項事項事項事項はははは、、、、本人本人本人本人のののの同意同意同意同意のないのないのないのない限限限限りはりはりはりは、、、、本事業担当本事業担当本事業担当本事業担当者及者及者及者及びびびび

本事業利用者本事業利用者本事業利用者本事業利用者にかかわるにかかわるにかかわるにかかわる専門員専門員専門員専門員、、、、生活支援員生活支援員生活支援員生活支援員以外以外以外以外にはにはにはには、、、、伝伝伝伝えてはえてはえてはえては

ならないならないならないならない。。。。    

    

    

個人情報保護担当者個人情報保護担当者個人情報保護担当者個人情報保護担当者    

    

    

    

    

本事業本事業本事業本事業におけるにおけるにおけるにおける苦情対応苦情対応苦情対応苦情対応

担当者担当者担当者担当者    

    

    

    

    

    

    

 

    

    

    

    



十和田市社会福祉協議会個人情報保護規程十和田市社会福祉協議会個人情報保護規程十和田市社会福祉協議会個人情報保護規程十和田市社会福祉協議会個人情報保護規程        

ふれあいふれあいふれあいふれあい相談所運営相談所運営相談所運営相談所運営事業事業事業事業にににに関関関関するするするする個人情報取扱業務概要説明書個人情報取扱業務概要説明書個人情報取扱業務概要説明書個人情報取扱業務概要説明書    

    

十和田市社会福祉協議会個人情報保護規程第十和田市社会福祉協議会個人情報保護規程第十和田市社会福祉協議会個人情報保護規程第十和田市社会福祉協議会個人情報保護規程第５５５５条条条条のののの規定規定規定規定にににに基基基基づくづくづくづく、、、、ふれあいふれあいふれあいふれあい相談所運相談所運相談所運相談所運

営事業営事業営事業営事業（（（（以下以下以下以下「「「「本事業本事業本事業本事業」」」」というというというという。）。）。）。）にかかわるにかかわるにかかわるにかかわる個人情報個人情報個人情報個人情報のののの種類等種類等種類等種類等についてのについてのについてのについての規定規定規定規定はははは、、、、次次次次

のとおりであるのとおりであるのとおりであるのとおりである。。。。    

    

    

個人情報個人情報個人情報個人情報のののの種類種類種類種類    

（（（（本事業本事業本事業本事業にににに係係係係ってってってって取得取得取得取得・・・・    

利用利用利用利用するするするする個人情報個人情報個人情報個人情報））））    

    

本事業本事業本事業本事業ににににかかわりかかわりかかわりかかわり規定規定規定規定するするするする個人情報個人情報個人情報個人情報はははは、、、、次次次次のののの各書類各書類各書類各書類にににに記載記載記載記載したしたしたした事事事事

項項項項    

（（（（1111））））ふれあいふれあいふれあいふれあい相談相談相談相談カードカードカードカード    

（（（（2222））））ふれあいふれあいふれあいふれあい相談連絡票相談連絡票相談連絡票相談連絡票    

    

    

個人情報個人情報個人情報個人情報のののの利用目的利用目的利用目的利用目的    

    

ふれあいふれあいふれあいふれあい相談所運営事業相談所運営事業相談所運営事業相談所運営事業（（（（以下以下以下以下「「「「本事業本事業本事業本事業」」」」というというというという。）。）。）。）をををを適正適正適正適正かつかつかつかつ

円滑円滑円滑円滑にににに行行行行いいいい、、、、本事業利用者本事業利用者本事業利用者本事業利用者のののの相談内容相談内容相談内容相談内容のののの円滑円滑円滑円滑なななな解決解決解決解決をををを図図図図ることをることをることをることを

目的目的目的目的とするとするとするとする。。。。    

    

    

個人情報個人情報個人情報個人情報のののの利用利用利用利用・・・・提供方提供方提供方提供方

法法法法    

    

上記書類上記書類上記書類上記書類はははは、、、、本事業担当者本事業担当者本事業担当者本事業担当者のののの管理管理管理管理のもとにのもとにのもとにのもとに保管保管保管保管しししし、、、、上記利用目的上記利用目的上記利用目的上記利用目的

にににに沿沿沿沿ったったったった利用利用利用利用をををを行行行行うううう。。。。またまたまたまた、、、、必要必要必要必要にににに応応応応じじじじ、、、、本事業利用者本事業利用者本事業利用者本事業利用者にににに事前事前事前事前にににに

同意同意同意同意をををを得得得得たたたた上上上上でででで、、、、本事業利用者本事業利用者本事業利用者本事業利用者ののののサービスサービスサービスサービス利用等利用等利用等利用等のためのためのためのため、、、、サービサービサービサービ

スススス事業者等事業者等事業者等事業者等ににににふれあいふれあいふれあいふれあい相談連絡票相談連絡票相談連絡票相談連絡票をををを提供提供提供提供すすすするるるる。。。。    

    

    

そのそのそのその他他他他のののの情報情報情報情報    

    

本事業担当者本事業担当者本事業担当者本事業担当者がががが、、、、上記情報上記情報上記情報上記情報のののの取得取得取得取得そのそのそのその他他他他のののの機会機会機会機会においてにおいてにおいてにおいて、、、、本事業本事業本事業本事業

利用者利用者利用者利用者からからからから相談相談相談相談をををを受受受受けたけたけたけた事項事項事項事項はははは、、、、本人本人本人本人のののの同意同意同意同意のないのないのないのない限限限限りはりはりはりは、、、、本事本事本事本事

業担当者以外業担当者以外業担当者以外業担当者以外にはにはにはには、、、、伝伝伝伝えてはならないえてはならないえてはならないえてはならない。。。。    

    

    

個人情報保護担当者個人情報保護担当者個人情報保護担当者個人情報保護担当者    

    

    

本事業本事業本事業本事業におけるにおけるにおけるにおける苦情対応苦情対応苦情対応苦情対応

担当者担当者担当者担当者    

    

    

    

    

    

    

    



十和田市社会福祉協議会個人情報保護規程十和田市社会福祉協議会個人情報保護規程十和田市社会福祉協議会個人情報保護規程十和田市社会福祉協議会個人情報保護規程        

会員情報会員情報会員情報会員情報にににに関関関関するするするする個人情報取扱業務概要説明書個人情報取扱業務概要説明書個人情報取扱業務概要説明書個人情報取扱業務概要説明書    

    

十和田市社会福祉協議会個人情報保護規程第十和田市社会福祉協議会個人情報保護規程第十和田市社会福祉協議会個人情報保護規程第十和田市社会福祉協議会個人情報保護規程第５５５５条条条条のののの規定規定規定規定にににに基基基基づくづくづくづく、、、、会員情報会員情報会員情報会員情報にかかわにかかわにかかわにかかわ

るるるる個人情報個人情報個人情報個人情報のののの種類等種類等種類等種類等についてのについてのについてのについての規定規定規定規定はははは、、、、次次次次のとおりであるのとおりであるのとおりであるのとおりである。。。。    

    

    

個人情報個人情報個人情報個人情報のののの種類種類種類種類    

（（（（本事業本事業本事業本事業にににに係係係係ってってってって取得取得取得取得・・・・    

利用利用利用利用するするするする個人情報個人情報個人情報個人情報））））    

    

    

会員票会員票会員票会員票にににに記載記載記載記載したしたしたした事項事項事項事項    

    

個人情報個人情報個人情報個人情報のののの利用目的利用目的利用目的利用目的    

    

十和田市社会福祉協議会十和田市社会福祉協議会十和田市社会福祉協議会十和田市社会福祉協議会（（（（以下以下以下以下「「「「本会本会本会本会」」」」というというというという。）。）。）。）のののの会員活動会員活動会員活動会員活動をををを

適正適正適正適正かつかつかつかつ円滑円滑円滑円滑にににに行行行行うことうことうことうことをををを目的目的目的目的とするとするとするとする。。。。    

    

    

個人情報個人情報個人情報個人情報のののの利用利用利用利用・・・・提供方提供方提供方提供方

法法法法    

    

会員票会員票会員票会員票はははは、、、、本会担当者本会担当者本会担当者本会担当者のののの管理管理管理管理のもとにのもとにのもとにのもとに保管保管保管保管しししし、、、、上記利用目的上記利用目的上記利用目的上記利用目的にににに沿沿沿沿

ったったったった下記下記下記下記のののの利用利用利用利用をををを行行行行うううう。。。。    

（（（（１１１１））））会員票会員票会員票会員票をををを保管保管保管保管するとともにするとともにするとともにするとともに、、、、コンピューターコンピューターコンピューターコンピューターにににに入力入力入力入力しししし、、、、広広広広

報紙報紙報紙報紙のののの送付送付送付送付、、、、会費請求会費請求会費請求会費請求・・・・管理等管理等管理等管理等にににに利用利用利用利用するするするする。。。。    

（（（（２２２２））））会員氏名台帳会員氏名台帳会員氏名台帳会員氏名台帳をををを作成作成作成作成しししし、、、、氏名氏名氏名氏名、、、、会員会員会員会員のののの種類種類種類種類をををを記載記載記載記載するするするする。。。。ここここ

のののの会員氏名台帳会員氏名台帳会員氏名台帳会員氏名台帳のののの情報情報情報情報はははは社会福祉協議会職員以外社会福祉協議会職員以外社会福祉協議会職員以外社会福祉協議会職員以外にににに漏漏漏漏らららら

してはなしてはなしてはなしてはならないらないらないらない。。。。    

            そのそのそのその他他他他のののの項目項目項目項目はははは、、、、担当者担当者担当者担当者のみがのみがのみがのみが管理管理管理管理しししし、、、、他他他他にににに漏漏漏漏らしてはならしてはならしてはならしてはな

らないらないらないらない。。。。    

    

    

そのそのそのその他他他他のののの情報情報情報情報    

    

    

    

個人情報保護担当者個人情報保護担当者個人情報保護担当者個人情報保護担当者    

    

    

本事業本事業本事業本事業におけるにおけるにおけるにおける苦情対応苦情対応苦情対応苦情対応

担当者担当者担当者担当者    

    

    

    

    

    

    

    



十和田市社会福祉協議会個人情報保護規程十和田市社会福祉協議会個人情報保護規程十和田市社会福祉協議会個人情報保護規程十和田市社会福祉協議会個人情報保護規程        

研修事業研修事業研修事業研修事業にににに関関関関するするするする個人情報取扱業務概要説明書個人情報取扱業務概要説明書個人情報取扱業務概要説明書個人情報取扱業務概要説明書    

    

十和田市社会福祉協議会個人情報保護規程第十和田市社会福祉協議会個人情報保護規程第十和田市社会福祉協議会個人情報保護規程第十和田市社会福祉協議会個人情報保護規程第５５５５条条条条のののの規定規定規定規定にににに基基基基づくづくづくづく、、、、研修事業研修事業研修事業研修事業にかかわにかかわにかかわにかかわ

るるるる個人情報個人情報個人情報個人情報のののの種類等種類等種類等種類等についてのについてのについてのについての規定規定規定規定はははは、、、、次次次次のとおりであるのとおりであるのとおりであるのとおりである。。。。    

    

    

個人情報個人情報個人情報個人情報のののの種類種類種類種類    

（（（（本事業本事業本事業本事業にににに係係係係ってってってって取得取得取得取得・・・・    

利用利用利用利用するするするする個人情報個人情報個人情報個人情報））））    

    

    

次次次次のののの各書類各書類各書類各書類にににに本人及本人及本人及本人及びびびび本人本人本人本人にににに代代代代わってわってわってわって本事業担当者本事業担当者本事業担当者本事業担当者がががが記載記載記載記載したしたしたした

項目項目項目項目    

（（（（１１１１））））研修会講師台帳研修会講師台帳研修会講師台帳研修会講師台帳    

（（（（２２２２））））研修会受講申込票研修会受講申込票研修会受講申込票研修会受講申込票    

    

        

十和田市社会福祉協議会十和田市社会福祉協議会十和田市社会福祉協議会十和田市社会福祉協議会（（（（以下以下以下以下「「「「本会本会本会本会」」」」というというというという。）。）。）。）のののの研修事業研修事業研修事業研修事業をををを

適正適正適正適正かつかつかつかつ円滑円滑円滑円滑にににに行行行行うことをうことをうことをうことを目的目的目的目的とするとするとするとする。。。。    

    

    

個人情報個人情報個人情報個人情報のののの利用利用利用利用・・・・提供方提供方提供方提供方

法法法法    

    

（（（（１１１１））））講師台帳講師台帳講師台帳講師台帳にににに記載記載記載記載したしたしたした事項事項事項事項はははは、、、、氏名氏名氏名氏名、、、、肩書肩書肩書肩書きききき、、、、略歴略歴略歴略歴にににに限限限限ってってってって、、、、

研修資料研修資料研修資料研修資料にににに掲載掲載掲載掲載するものとしするものとしするものとしするものとし、、、、掲載掲載掲載掲載するするするする事項事項事項事項はあらかじめはあらかじめはあらかじめはあらかじめ

示示示示すものとするすものとするすものとするすものとする。。。。そのそのそのその他他他他のののの記載事項記載事項記載事項記載事項はははは、、、、本会職員本会職員本会職員本会職員がががが本会本会本会本会のののの

研修事業実施研修事業実施研修事業実施研修事業実施にかかわるにかかわるにかかわるにかかわる場合場合場合場合のみのみのみのみ閲覧閲覧閲覧閲覧できるものとするできるものとするできるものとするできるものとする。。。。    

（（（（２２２２））））研修会受講申込票研修会受講申込票研修会受講申込票研修会受講申込票にににに記載記載記載記載したしたしたした事項事項事項事項はははは、、、、研修会参加者名簿研修会参加者名簿研修会参加者名簿研修会参加者名簿にににに

氏名氏名氏名氏名、、、、所属役職名所属役職名所属役職名所属役職名、、、、勤務年数等勤務年数等勤務年数等勤務年数等をををを記載記載記載記載すすすすることとしることとしることとしることとし、、、、掲載掲載掲載掲載

するするするする事項事項事項事項はあらかじめはあらかじめはあらかじめはあらかじめ示示示示すものとするすものとするすものとするすものとする。。。。そのそのそのその他他他他のののの事項事項事項事項はははは、、、、

当該研修事業担当職員以外当該研修事業担当職員以外当該研修事業担当職員以外当該研修事業担当職員以外にににに漏漏漏漏らしてはならないらしてはならないらしてはならないらしてはならない。。。。    

                

    

そのそのそのその他他他他のののの情報情報情報情報    

    

    

本事業担当者本事業担当者本事業担当者本事業担当者がががが、、、、上記情報上記情報上記情報上記情報のののの取得取得取得取得そのそのそのその他他他他のののの機会機会機会機会においてにおいてにおいてにおいて、、、、本事業本事業本事業本事業

利用者利用者利用者利用者からからからから相談相談相談相談をををを受受受受けたけたけたけた事項事項事項事項はははは、、、、本人本人本人本人のののの同意同意同意同意のないのないのないのない限限限限りはりはりはりは、、、、本事本事本事本事

業担当者以外業担当者以外業担当者以外業担当者以外にはにはにはには、、、、伝伝伝伝えてはならないえてはならないえてはならないえてはならない。。。。    

    

    

個人情報保護担当者個人情報保護担当者個人情報保護担当者個人情報保護担当者    

    

    

本事業本事業本事業本事業におけるにおけるにおけるにおける苦情対応苦情対応苦情対応苦情対応

担当者担当者担当者担当者    

    

    

    

    

    



十和田市社会福祉協議会個人情報保護規程十和田市社会福祉協議会個人情報保護規程十和田市社会福祉協議会個人情報保護規程十和田市社会福祉協議会個人情報保護規程        

日常生活用具貸与事業日常生活用具貸与事業日常生活用具貸与事業日常生活用具貸与事業にににに関関関関するするするする個人情報取扱業務概要説明書個人情報取扱業務概要説明書個人情報取扱業務概要説明書個人情報取扱業務概要説明書    

    

十和田市社会福祉協議会個人情報保護規程十和田市社会福祉協議会個人情報保護規程十和田市社会福祉協議会個人情報保護規程十和田市社会福祉協議会個人情報保護規程第第第第５５５５条条条条のののの規定規定規定規定にににに基基基基づくづくづくづく、、、、日常生活用具貸与日常生活用具貸与日常生活用具貸与日常生活用具貸与

事業事業事業事業にかかわるにかかわるにかかわるにかかわる個人情報個人情報個人情報個人情報のののの種類等種類等種類等種類等についてのについてのについてのについての規定規定規定規定はははは、、、、次次次次のとおりであるのとおりであるのとおりであるのとおりである。。。。    

    

    

個人情報個人情報個人情報個人情報のののの種類種類種類種類    

（（（（本事業本事業本事業本事業にににに係係係係ってってってって取得取得取得取得・・・・    

利用利用利用利用するするするする個人情報個人情報個人情報個人情報））））    

    

    

次次次次のののの各書類各書類各書類各書類にににに記載記載記載記載したしたしたした事項事項事項事項    

（（（（１１１１））））日常生活用具貸与申請書日常生活用具貸与申請書日常生活用具貸与申請書日常生活用具貸与申請書    

（（（（２２２２））））面接調査票面接調査票面接調査票面接調査票    

    

    

個人情報個人情報個人情報個人情報のののの利用目的利用目的利用目的利用目的    

    

日常生活用具貸与事業日常生活用具貸与事業日常生活用具貸与事業日常生活用具貸与事業をををを適正適正適正適正かつかつかつかつ円滑円滑円滑円滑にににに行行行行いいいい、、、、本事業本事業本事業本事業をををを受受受受けるこけるこけるこけるこ

とをとをとをとを希望希望希望希望するするするする者者者者のののの日常生活用具貸与事業日常生活用具貸与事業日常生活用具貸与事業日常生活用具貸与事業のののの利用利用利用利用のののの促進促進促進促進をををを図図図図るこるこるこるこ

とをとをとをとを目的目的目的目的とするとするとするとする。。。。    

    

    

個人情報個人情報個人情報個人情報のののの利用利用利用利用・・・・提供方提供方提供方提供方

法法法法    

    

上記上記上記上記のののの書類書類書類書類はははは、、、、本事業担当者本事業担当者本事業担当者本事業担当者のののの管理管理管理管理のもとにのもとにのもとにのもとに保管保管保管保管するとともにするとともにするとともにするとともに、、、、

コンピュータコンピュータコンピュータコンピュータにににに入力入力入力入力したしたしたした上記利用目的上記利用目的上記利用目的上記利用目的にににに沿沿沿沿ったったったった利用利用利用利用をををを行行行行うううう。。。。    

（（（（１１１１））））内部内部内部内部でのでのでのでの利用利用利用利用    

    ①①①①貸付状況管理貸付状況管理貸付状況管理貸付状況管理    

    ②②②②返却状況管理返却状況管理返却状況管理返却状況管理    

（（（（２２２２））））外部外部外部外部へのへのへのへの提供提供提供提供    

            本事業利用者本事業利用者本事業利用者本事業利用者にににに内容内容内容内容についてについてについてについて事前事前事前事前にににに同意同意同意同意をををを得得得得たたたた上上上上でででで行行行行うううう。。。。    

    

    

そのそのそのその他他他他のののの情報情報情報情報    

    

    

本事業担当者本事業担当者本事業担当者本事業担当者がががが、、、、上記情報上記情報上記情報上記情報のののの取得取得取得取得そのそのそのその他他他他のののの機会機会機会機会においてにおいてにおいてにおいて、、、、本事業本事業本事業本事業

利用者利用者利用者利用者からからからから相談相談相談相談をををを受受受受けたけたけたけた事項事項事項事項はははは、、、、本人本人本人本人のののの同意同意同意同意のないのないのないのない限限限限りはりはりはりは、、、、本事本事本事本事

業担当者以外業担当者以外業担当者以外業担当者以外にはにはにはには、、、、伝伝伝伝えてはならないえてはならないえてはならないえてはならない。。。。    

    

    

個人情報保護担当者個人情報保護担当者個人情報保護担当者個人情報保護担当者    

    

    

本事業本事業本事業本事業におけるにおけるにおけるにおける苦情対応苦情対応苦情対応苦情対応

担当者担当者担当者担当者    

    

    

    

    

    

    



十和田市社会福祉協議会個人情報保護規程十和田市社会福祉協議会個人情報保護規程十和田市社会福祉協議会個人情報保護規程十和田市社会福祉協議会個人情報保護規程        

たすけあいたすけあいたすけあいたすけあい資金貸付事業資金貸付事業資金貸付事業資金貸付事業にににに関関関関するするするする個人情個人情個人情個人情報取扱業務概要説明書報取扱業務概要説明書報取扱業務概要説明書報取扱業務概要説明書    

    

十和田市社会福祉協議会個人情報保護規程第十和田市社会福祉協議会個人情報保護規程第十和田市社会福祉協議会個人情報保護規程第十和田市社会福祉協議会個人情報保護規程第５５５５条条条条のののの規定規定規定規定にににに基基基基づくづくづくづく、、、、たすけあいたすけあいたすけあいたすけあい資金貸資金貸資金貸資金貸

付事業付事業付事業付事業にかかわるにかかわるにかかわるにかかわる個人情報個人情報個人情報個人情報のののの種類等種類等種類等種類等についてのについてのについてのについての規定規定規定規定はははは、、、、次次次次のとおりであるのとおりであるのとおりであるのとおりである。。。。    

    

    

個人情報個人情報個人情報個人情報のののの種類種類種類種類    

（（（（本事業本事業本事業本事業にににに係係係係ってってってって取得取得取得取得・・・・    

利用利用利用利用するするするする個人情報個人情報個人情報個人情報））））    

    

    

次次次次のののの各書類各書類各書類各書類にににに記載記載記載記載したしたしたした事項事項事項事項    

（（（（１１１１））））借入申込書借入申込書借入申込書借入申込書    

（（（（２２２２））））借受人及借受人及借受人及借受人及びびびび連帯保証人連帯保証人連帯保証人連帯保証人のののの印鑑証明書印鑑証明書印鑑証明書印鑑証明書    

（（（（３３３３））））民生委員民生委員民生委員民生委員のののの調査書調査書調査書調査書    

（（（（４４４４））））貸付台帳貸付台帳貸付台帳貸付台帳    

    

    

個人情報個人情報個人情報個人情報のののの利用目的利用目的利用目的利用目的    

    

本事業本事業本事業本事業をををを適正適正適正適正かつかつかつかつ円滑円滑円滑円滑にににに行行行行いいいい、、、、本事業利用者本事業利用者本事業利用者本事業利用者のののの自立自立自立自立のののの促進促進促進促進をををを図図図図るるるる

ことをことをことをことを目的目的目的目的とするとするとするとする。。。。    

    

    

個人情報個人情報個人情報個人情報のののの利用利用利用利用・・・・提供方提供方提供方提供方

法法法法    

    

上記上記上記上記のののの書類書類書類書類はははは、、、、本事業担当者本事業担当者本事業担当者本事業担当者のののの管理管理管理管理のもとにのもとにのもとにのもとに保管保管保管保管するとともにするとともにするとともにするとともに、、、、

コンピュータコンピュータコンピュータコンピュータにににに入力入力入力入力したしたしたした上記利用目的上記利用目的上記利用目的上記利用目的にににに沿沿沿沿ったったったった利用利用利用利用をををを行行行行うううう。。。。    

（（（（１１１１））））内部内部内部内部でのでのでのでの利用利用利用利用    

    ①①①①貸付状況管理貸付状況管理貸付状況管理貸付状況管理    

    ②②②②償還状況管理償還状況管理償還状況管理償還状況管理    

（（（（２２２２））））外部外部外部外部へのへのへのへの提供提供提供提供    

            本事業利用者本事業利用者本事業利用者本事業利用者にににに内容内容内容内容についてについてについてについて事前事前事前事前にににに同意同意同意同意をををを得得得得たたたた上上上上でででで行行行行うううう。。。。    

    

    

そのそのそのその他他他他のののの情報情報情報情報    

    

    

本事業担当者本事業担当者本事業担当者本事業担当者がががが、、、、上記情報上記情報上記情報上記情報のののの取得取得取得取得そのそのそのその他他他他のののの機会機会機会機会においてにおいてにおいてにおいて、、、、本事業本事業本事業本事業

利用者利用者利用者利用者からからからから相談相談相談相談をををを受受受受けたけたけたけた事項事項事項事項はははは、、、、本人本人本人本人のののの同意同意同意同意のないのないのないのない限限限限りはりはりはりは、、、、本事本事本事本事

業担当者以外業担当者以外業担当者以外業担当者以外にはにはにはには、、、、伝伝伝伝えてはならないえてはならないえてはならないえてはならない。。。。    

    

    

個人情報保護担当者個人情報保護担当者個人情報保護担当者個人情報保護担当者    

    

    

本事業本事業本事業本事業におけるにおけるにおけるにおける苦情対応苦情対応苦情対応苦情対応

担当者担当者担当者担当者    

    

    

    

    

    



十和田市社会福祉協議十和田市社会福祉協議十和田市社会福祉協議十和田市社会福祉協議会個人情報保護規程会個人情報保護規程会個人情報保護規程会個人情報保護規程        

理髪理髪理髪理髪サービスサービスサービスサービス事業事業事業事業にににに関関関関するするするする個人情報取扱業務概要説明書個人情報取扱業務概要説明書個人情報取扱業務概要説明書個人情報取扱業務概要説明書    

    

十和田市社会福祉協議会個人情報保護規程第十和田市社会福祉協議会個人情報保護規程第十和田市社会福祉協議会個人情報保護規程第十和田市社会福祉協議会個人情報保護規程第５５５５条条条条のののの規定規定規定規定にににに基基基基づくづくづくづく、、、、理髪理髪理髪理髪サービスサービスサービスサービス事業事業事業事業

にかかわるにかかわるにかかわるにかかわる個人情報個人情報個人情報個人情報のののの種類等種類等種類等種類等についてのについてのについてのについての規定規定規定規定はははは、、、、次次次次のとおりであるのとおりであるのとおりであるのとおりである。。。。    

    

    

個人情報個人情報個人情報個人情報のののの種類種類種類種類    

（（（（本事業本事業本事業本事業にににに係係係係ってってってって取得取得取得取得・・・・    

利用利用利用利用するするするする個人情報個人情報個人情報個人情報））））    

    

    

次次次次のののの各書類各書類各書類各書類にににに記載記載記載記載したしたしたした事項事項事項事項    

（（（（１１１１））））理髪理髪理髪理髪サービスサービスサービスサービス利用利用利用利用申請書申請書申請書申請書    

（（（（２２２２））））面接調査票面接調査票面接調査票面接調査票    

    

    

個人情報個人情報個人情報個人情報のののの利用目的利用目的利用目的利用目的    

    

理髪理髪理髪理髪サービスサービスサービスサービス事業事業事業事業をををを適正適正適正適正かつかつかつかつ円滑円滑円滑円滑にににに行行行行いいいい、、、、本事業本事業本事業本事業をををを受受受受けることをけることをけることをけることを

希望希望希望希望するするするする者者者者のののの理髪理髪理髪理髪サービスサービスサービスサービス事業事業事業事業のののの利用利用利用利用のののの促進促進促進促進をををを図図図図ることをることをることをることを目的目的目的目的

とするとするとするとする。。。。    

    

    

個人情報個人情報個人情報個人情報のののの利用利用利用利用・・・・提供方提供方提供方提供方

法法法法    

    

上記書類上記書類上記書類上記書類はははは、、、、本事業担当者本事業担当者本事業担当者本事業担当者のののの管理管理管理管理のもとにのもとにのもとにのもとに保管保管保管保管しししし、、、、上記利用目的上記利用目的上記利用目的上記利用目的

にににに沿沿沿沿ったったったった利用利用利用利用をををを行行行行うううう。。。。またまたまたまた、、、、必要必要必要必要にににに応応応応じじじじ、、、、本事業利用者本事業利用者本事業利用者本事業利用者にににに事前事前事前事前にににに

同意同意同意同意をををを得得得得たたたた上上上上でででで、、、、本事業利用者本事業利用者本事業利用者本事業利用者ののののサービスサービスサービスサービス利用等利用等利用等利用等のためのためのためのため、、、、サービサービサービサービ

スススス事業者等事業者等事業者等事業者等にににに理髪理髪理髪理髪サービスサービスサービスサービス利用申請書利用申請書利用申請書利用申請書をををを提供提供提供提供するするするする。。。。    

    

    

そのそのそのその他他他他のののの情報情報情報情報    

    

    

本事業担当者本事業担当者本事業担当者本事業担当者がががが、、、、上記情報上記情報上記情報上記情報のののの取得取得取得取得そのそのそのその他他他他のののの機会機会機会機会においてにおいてにおいてにおいて、、、、本事業本事業本事業本事業

利用者利用者利用者利用者からからからから相談相談相談相談をををを受受受受けたけたけたけた事項事項事項事項はははは、、、、本人本人本人本人のののの同意同意同意同意のないのないのないのない限限限限りはりはりはりは、、、、本事本事本事本事

業担当者以外業担当者以外業担当者以外業担当者以外にはにはにはには、、、、伝伝伝伝えてはならないえてはならないえてはならないえてはならない。。。。    

    

    

個人情報保護担当者個人情報保護担当者個人情報保護担当者個人情報保護担当者    

    

    

本事業本事業本事業本事業におけるにおけるにおけるにおける苦情対応苦情対応苦情対応苦情対応

担当者担当者担当者担当者    

    

    

    

    

    

    

    

    

    



十和田市社会福祉協議会個人情報保護規程十和田市社会福祉協議会個人情報保護規程十和田市社会福祉協議会個人情報保護規程十和田市社会福祉協議会個人情報保護規程        

福祉安心電話福祉安心電話福祉安心電話福祉安心電話サービスサービスサービスサービス事業事業事業事業にににに関関関関するするするする個人情報取扱業務概要説明書個人情報取扱業務概要説明書個人情報取扱業務概要説明書個人情報取扱業務概要説明書    

    

十和田市社会福祉協議会個人情報保護規程第十和田市社会福祉協議会個人情報保護規程第十和田市社会福祉協議会個人情報保護規程第十和田市社会福祉協議会個人情報保護規程第５５５５条条条条のののの規定規定規定規定にににに基基基基づくづくづくづく、、、、福祉安心電話福祉安心電話福祉安心電話福祉安心電話サーサーサーサー

ビスビスビスビス事業事業事業事業にかかわるにかかわるにかかわるにかかわる個人情報個人情報個人情報個人情報のののの種類等種類等種類等種類等についてのについてのについてのについての規定規定規定規定はははは、、、、次次次次のとおりであるのとおりであるのとおりであるのとおりである。。。。    

    

    

個人情報個人情報個人情報個人情報のののの種類種類種類種類    

（（（（本事業本事業本事業本事業にににに係係係係ってってってって取得取得取得取得・・・・    

利用利用利用利用するするするする個人情報個人情報個人情報個人情報））））    

    

    

次次次次のののの各書類各書類各書類各書類にににに記載記載記載記載したしたしたした事項事項事項事項    

（（（（１１１１））））利用申請書利用申請書利用申請書利用申請書    

（（（（２２２２））））個人入力個人入力個人入力個人入力データデータデータデータ票票票票    

（（（（３３３３））））ケースケースケースケース記録書記録書記録書記録書    

    

    

個人情報個人情報個人情報個人情報のののの利用目的利用目的利用目的利用目的    

    

福祉安心電話福祉安心電話福祉安心電話福祉安心電話サービスサービスサービスサービス事業事業事業事業をををを適正適正適正適正かつかつかつかつ円滑円滑円滑円滑にににに行行行行いいいい、、、、本事業本事業本事業本事業をををを受受受受けけけけ

ることをることをることをることを希望希望希望希望するするするする者者者者のののの福祉安心電話福祉安心電話福祉安心電話福祉安心電話サービスサービスサービスサービス事業事業事業事業のののの利用利用利用利用のののの促進促進促進促進

をををを図図図図ることをることをることをることを目的目的目的目的とするとするとするとする。。。。    

    

    

個人情報個人情報個人情報個人情報のののの利用利用利用利用・・・・提供方提供方提供方提供方

法法法法    

    

上記書類上記書類上記書類上記書類はははは、、、、本事業担当者本事業担当者本事業担当者本事業担当者のののの管理管理管理管理のもとにのもとにのもとにのもとに保管保管保管保管しししし、、、、上記利用目的上記利用目的上記利用目的上記利用目的

にににに沿沿沿沿ったったったった利用利用利用利用をををを行行行行うううう。。。。またまたまたまた、、、、必要必要必要必要にににに応応応応じじじじ、、、、本事業利用者本事業利用者本事業利用者本事業利用者にににに事前事前事前事前にににに

同意同意同意同意をををを得得得得たたたた上上上上でででで、、、、本事業利用者本事業利用者本事業利用者本事業利用者ののののサービスサービスサービスサービス利用等利用等利用等利用等のためのためのためのため、、、、サービサービサービサービ

スススス事業者等事業者等事業者等事業者等にににに利用申請書利用申請書利用申請書利用申請書をををを提供提供提供提供するするするする。。。。    

    

    

そのそのそのその他他他他のののの情報情報情報情報    

    

    

本事業担当者本事業担当者本事業担当者本事業担当者がががが、、、、上記情報上記情報上記情報上記情報のののの取得取得取得取得そのそのそのその他他他他のののの機会機会機会機会においてにおいてにおいてにおいて、、、、本事業本事業本事業本事業

利用者利用者利用者利用者からからからから相談相談相談相談をををを受受受受けたけたけたけた事項事項事項事項はははは、、、、本人本人本人本人のののの同意同意同意同意のないのないのないのない限限限限りはりはりはりは、、、、本事本事本事本事

業担当者以外業担当者以外業担当者以外業担当者以外にはにはにはには、、、、伝伝伝伝えてはならないえてはならないえてはならないえてはならない。。。。    

    

    

個人情報保護担当者個人情報保護担当者個人情報保護担当者個人情報保護担当者    

    

    

本事業本事業本事業本事業におけるにおけるにおけるにおける苦情対応苦情対応苦情対応苦情対応

担当者担当者担当者担当者    

    

    

    

    

    

    

    

    



十和田市社会福祉協議会個人情報保護規程十和田市社会福祉協議会個人情報保護規程十和田市社会福祉協議会個人情報保護規程十和田市社会福祉協議会個人情報保護規程        

ほのぼのほのぼのほのぼのほのぼの交流訪問事業交流訪問事業交流訪問事業交流訪問事業にににに関関関関するするするする個人情報取扱業務概要説明書個人情報取扱業務概要説明書個人情報取扱業務概要説明書個人情報取扱業務概要説明書    

    

十和田市社会福祉協議会個人情報保護規程第十和田市社会福祉協議会個人情報保護規程第十和田市社会福祉協議会個人情報保護規程第十和田市社会福祉協議会個人情報保護規程第５５５５条条条条のののの規定規定規定規定にににに基基基基づくづくづくづく、、、、ほのぼのほのぼのほのぼのほのぼの交流訪問交流訪問交流訪問交流訪問

事業事業事業事業にかかわるにかかわるにかかわるにかかわる個人情報個人情報個人情報個人情報のののの種類等種類等種類等種類等についてのについてのについてのについての規定規定規定規定はははは、、、、次次次次のとおりであるのとおりであるのとおりであるのとおりである。。。。    

    

    

個人情報個人情報個人情報個人情報のののの種類種類種類種類    

（（（（本事業本事業本事業本事業にににに係係係係ってってってって取得取得取得取得・・・・    

利用利用利用利用するするするする個人情報個人情報個人情報個人情報））））    

    

    

次次次次のののの各書類各書類各書類各書類にににに記載記載記載記載したしたしたした事項事項事項事項    

（（（（１１１１））））利用申込書利用申込書利用申込書利用申込書    

（（（（２２２２））））ケースケースケースケース記録書記録書記録書記録書    

    

    

個人情報個人情報個人情報個人情報のののの利用目的利用目的利用目的利用目的    

    

本事業本事業本事業本事業をををを適正適正適正適正かつかつかつかつ円滑円滑円滑円滑にににに行行行行いいいい、、、、本事業本事業本事業本事業をををを受受受受けることをけることをけることをけることを希望希望希望希望するするするする者者者者

のののの自立自立自立自立のののの促進促進促進促進をををを図図図図ることをることをることをることを目的目的目的目的とするとするとするとする。。。。    

    

    

個人情報個人情報個人情報個人情報のののの利用利用利用利用・・・・提供方提供方提供方提供方

法法法法    

    

上記書類上記書類上記書類上記書類はははは、、、、本事業担当者本事業担当者本事業担当者本事業担当者のののの管理管理管理管理のもとにのもとにのもとにのもとに保管保管保管保管しししし、、、、上記利用目的上記利用目的上記利用目的上記利用目的

にににに沿沿沿沿ったったったった利用利用利用利用をををを行行行行うううう。。。。またまたまたまた、、、、必要必要必要必要にににに応応応応じじじじ、、、、本事業利用者本事業利用者本事業利用者本事業利用者にににに事前事前事前事前にににに

同意同意同意同意をををを得得得得たたたた上上上上でででで、、、、本事業利用者本事業利用者本事業利用者本事業利用者ののののサービスサービスサービスサービス利用等利用等利用等利用等のためのためのためのため、、、、協力員協力員協力員協力員

にににに利用利用利用利用申込申込申込申込書書書書をををを提供提供提供提供するするするする。。。。    

    

    

そのそのそのその他他他他のののの情報情報情報情報    

    

    

本事業担当者本事業担当者本事業担当者本事業担当者及及及及びびびび本事業利用者本事業利用者本事業利用者本事業利用者にかかわるにかかわるにかかわるにかかわる協力員協力員協力員協力員はははは、、、、上記情報上記情報上記情報上記情報のののの

取得取得取得取得そのそのそのその他他他他のののの機会機会機会機会においてにおいてにおいてにおいて、、、、本事業利用者本事業利用者本事業利用者本事業利用者からからからから相談相談相談相談をををを受受受受けたけたけたけた事項事項事項事項

はははは、、、、本人本人本人本人のののの同意同意同意同意のないのないのないのない限限限限りはりはりはりは、、、、本事業担当者以外本事業担当者以外本事業担当者以外本事業担当者以外にはにはにはには、、、、伝伝伝伝えてはえてはえてはえては

ならないならないならないならない。。。。    

    

    

個人情報保護担当者個人情報保護担当者個人情報保護担当者個人情報保護担当者    

    

    

本事業本事業本事業本事業におけるにおけるにおけるにおける苦情対応苦情対応苦情対応苦情対応

担当者担当者担当者担当者    

    

    

    

    

    

    

    

    

    



十和田市社会福祉協議会個人情報保護規程十和田市社会福祉協議会個人情報保護規程十和田市社会福祉協議会個人情報保護規程十和田市社会福祉協議会個人情報保護規程        

移送移送移送移送サービスサービスサービスサービス事業事業事業事業にににに関関関関するするするする個人情報取扱業務概要説明書個人情報取扱業務概要説明書個人情報取扱業務概要説明書個人情報取扱業務概要説明書    

    

十和田市社会福祉協議会個人情報保護規程第十和田市社会福祉協議会個人情報保護規程第十和田市社会福祉協議会個人情報保護規程第十和田市社会福祉協議会個人情報保護規程第５５５５条条条条のののの規定規定規定規定にににに基基基基づくづくづくづく、、、、移送移送移送移送サービスサービスサービスサービス事業事業事業事業

にかかわるにかかわるにかかわるにかかわる個人情報個人情報個人情報個人情報のののの種類等種類等種類等種類等についてのについてのについてのについての規定規定規定規定はははは、、、、次次次次のとおりであるのとおりであるのとおりであるのとおりである。。。。    

    

    

個人情報個人情報個人情報個人情報のののの種類種類種類種類    

（（（（本事業本事業本事業本事業にににに係係係係ってってってって取得取得取得取得・・・・    

利用利用利用利用するするするする個人情報個人情報個人情報個人情報））））    

    

    

次次次次のののの各書類各書類各書類各書類にににに記載記載記載記載したしたしたした事項事項事項事項    

（（（（１１１１））））移送移送移送移送サービスサービスサービスサービス利用申請書利用申請書利用申請書利用申請書    

（（（（２２２２））））面接調査票面接調査票面接調査票面接調査票    

（（（（３３３３））））確約書確約書確約書確約書    

（（（（４４４４））））予約簿予約簿予約簿予約簿    

（（（（５５５５））））運行記録簿運行記録簿運行記録簿運行記録簿    

    

    

個人情報個人情報個人情報個人情報のののの利用目的利用目的利用目的利用目的    

    

移移移移送送送送サービスサービスサービスサービス事業事業事業事業をををを適正適正適正適正かつかつかつかつ円滑円滑円滑円滑にににに行行行行いいいい、、、、本事業本事業本事業本事業をををを受受受受けることをけることをけることをけることを

希望希望希望希望するするするする者者者者のののの移送移送移送移送サービスサービスサービスサービス事業事業事業事業のののの利用利用利用利用のののの促進促進促進促進をををを図図図図ることをることをることをることを目的目的目的目的

とするとするとするとする。。。。    

    

    

個人情報個人情報個人情報個人情報のののの利用利用利用利用・・・・提供方提供方提供方提供方

法法法法    

    

上記書類上記書類上記書類上記書類はははは、、、、本事業担当者本事業担当者本事業担当者本事業担当者のののの管理管理管理管理のもとにのもとにのもとにのもとに保管保管保管保管しししし、、、、上記利用目的上記利用目的上記利用目的上記利用目的

にににに沿沿沿沿ったったったった利用利用利用利用をををを行行行行うううう。。。。またまたまたまた、、、、必要必要必要必要にににに応応応応じじじじ、、、、本事業利用者本事業利用者本事業利用者本事業利用者にににに事前事前事前事前にににに

同意同意同意同意をををを得得得得たたたた上上上上でででで、、、、本事業利用者本事業利用者本事業利用者本事業利用者ののののサービスサービスサービスサービス利用等利用等利用等利用等のためのためのためのため、、、、サービサービサービサービ

スススス事業者等事業者等事業者等事業者等にににに移送移送移送移送サービスサービスサービスサービス利用申請書利用申請書利用申請書利用申請書をををを提供提供提供提供するするするする。。。。    

    

    

そのそのそのその他他他他のののの情報情報情報情報    

    

    

本事業担当者本事業担当者本事業担当者本事業担当者及及及及びびびび搬送員搬送員搬送員搬送員はははは、、、、上記情報上記情報上記情報上記情報のののの取得取得取得取得そのそのそのその他他他他のののの機会機会機会機会においにおいにおいにおい

てててて、、、、本事業利用者本事業利用者本事業利用者本事業利用者からからからから相談相談相談相談をををを受受受受けたけたけたけた事項事項事項事項はははは、、、、本人本人本人本人のののの同意同意同意同意ののののないないないない限限限限

りはりはりはりは、、、、本事業担当者以外本事業担当者以外本事業担当者以外本事業担当者以外にはにはにはには、、、、伝伝伝伝えてはならないえてはならないえてはならないえてはならない。。。。    

    

    

個人情報保護担当者個人情報保護担当者個人情報保護担当者個人情報保護担当者    

    

    

本事業本事業本事業本事業におけるにおけるにおけるにおける苦情対応苦情対応苦情対応苦情対応

担当者担当者担当者担当者    

    

    

    

    

    

    



十和田市社会福祉協議会個人情報保護規程十和田市社会福祉協議会個人情報保護規程十和田市社会福祉協議会個人情報保護規程十和田市社会福祉協議会個人情報保護規程        

配食配食配食配食サービスサービスサービスサービス事業事業事業事業にににに関関関関するするするする個人情報取扱業務概要説明書個人情報取扱業務概要説明書個人情報取扱業務概要説明書個人情報取扱業務概要説明書    

    

十和田市社会福祉協議会個人情報保護規程第十和田市社会福祉協議会個人情報保護規程第十和田市社会福祉協議会個人情報保護規程第十和田市社会福祉協議会個人情報保護規程第５５５５条条条条のののの規定規定規定規定にににに基基基基づくづくづくづく、、、、配食配食配食配食サービスサービスサービスサービス事業事業事業事業

にかかわるにかかわるにかかわるにかかわる個人情報個人情報個人情報個人情報のののの種類等種類等種類等種類等についてのについてのについてのについての規定規定規定規定はははは、、、、次次次次のとおりであるのとおりであるのとおりであるのとおりである。。。。    

    

    

個人情報個人情報個人情報個人情報のののの種類種類種類種類    

（（（（本事業本事業本事業本事業にににに係係係係ってってってって取得取得取得取得・・・・    

利用利用利用利用するするするする個人情報個人情報個人情報個人情報））））    

    

    

次次次次のののの各書類各書類各書類各書類にににに記載記載記載記載したしたしたした事項事項事項事項    

（（（（１１１１））））配食配食配食配食サービスサービスサービスサービス利用申請書利用申請書利用申請書利用申請書    

（（（（２２２２））））面接調査票面接調査票面接調査票面接調査票    

（（（（３３３３））））ケースケースケースケース記録書記録書記録書記録書    

    

    

個人情報個人情報個人情報個人情報のののの利用目的利用目的利用目的利用目的    

    

配食配食配食配食サービスサービスサービスサービス事業事業事業事業をををを適正適正適正適正かつかつかつかつ円滑円滑円滑円滑にににに行行行行いいいい、、、、本事業本事業本事業本事業をををを受受受受けることをけることをけることをけることを

希望希望希望希望するするするする者者者者のののの配食配食配食配食サービスサービスサービスサービス事業事業事業事業のののの利用利用利用利用のののの促進促進促進促進をををを図図図図ることをることをることをることを目的目的目的目的

とするとするとするとする。。。。    

    

    

個人情報個人情報個人情報個人情報のののの利用利用利用利用・・・・提供方提供方提供方提供方

法法法法    

    

上記書類上記書類上記書類上記書類はははは、、、、本事業担当者本事業担当者本事業担当者本事業担当者のののの管理管理管理管理のもとにのもとにのもとにのもとに保管保管保管保管しししし、、、、上記利用目的上記利用目的上記利用目的上記利用目的

にににに沿沿沿沿ったったったった利用利用利用利用をををを行行行行うううう。。。。またまたまたまた、、、、必要必要必要必要にににに応応応応じじじじ、、、、本事業利用者本事業利用者本事業利用者本事業利用者にににに事前事前事前事前にににに

同意同意同意同意をををを得得得得たたたた上上上上でででで、、、、本事業利用者本事業利用者本事業利用者本事業利用者ののののサービスサービスサービスサービス利用等利用等利用等利用等のためのためのためのため、、、、サービサービサービサービ

スススス事業者等事業者等事業者等事業者等にににに配食配食配食配食サービスサービスサービスサービス利用申請書利用申請書利用申請書利用申請書をををを提供提供提供提供するするするする。。。。    

    

    

そのそのそのその他他他他のののの情報情報情報情報    

    

    

本事業担当者本事業担当者本事業担当者本事業担当者及及及及びびびび配送員配送員配送員配送員はははは、、、、上記情報上記情報上記情報上記情報のののの取得取得取得取得そのそのそのその他他他他のののの機会機会機会機会においにおいにおいにおい

てててて、、、、本本本本事業利用者事業利用者事業利用者事業利用者からからからから相談相談相談相談をををを受受受受けたけたけたけた事項事項事項事項はははは、、、、本人本人本人本人のののの同意同意同意同意のないのないのないのない限限限限

りはりはりはりは、、、、本事業担当者以外本事業担当者以外本事業担当者以外本事業担当者以外にはにはにはには、、、、伝伝伝伝えてはならないえてはならないえてはならないえてはならない。。。。    

    

    

個人情報保護担当者個人情報保護担当者個人情報保護担当者個人情報保護担当者    

    

    

本事業本事業本事業本事業におけるにおけるにおけるにおける苦情対応苦情対応苦情対応苦情対応

担当者担当者担当者担当者    

    

    

    

    

    

    

    

    


